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Chegamos ao nosso numero 11, que inicia o sexto ano da RPP
completando a marca de 77 artigos, resenhas e relatos de pesquisas.
Desde que iniciou suas atividades, este periddico tem expressado a
producdo de conhecimentos acerca dos fenomenos sociais e politicos
contemporaneos, a0 mesmo tempo em que tem se firmado como um
periddico cientifico, em sua relevancia, amplitude e democratizagao
do acesso.

Nesse sentido, estamos modernizando nossos procedimentos,
o0 que nos levou a modificar o processo editorial, que a partir de agora
sera feito eletronicamente através do SEER (Sistema de Editoragao
Eletronico de Revistas). Essa implementacdo contribuird em muito
para uma maior eficiéncia e comodidade para autores e leitores, além
de ser mais um passo no sentido de publicizar nossa produgdo, uma
vez que o SEER produz automaticamente um OJS (Open Journal Sys-
tem), dentro da filosofia Open Access, que visa a democratizagdo da
informag@o cientifica conforme pautado na “declaracdo de Floriano-
polis” este ano. Assim, aliamos nossos esfor¢os ao movimento inter-
nacional de democratizacdo do acesso a informacdo cientifica, além
de contribuir para uma maior participag@o nas tomadas de decisdo dos
processos editoriais de consultores e membros do conselho cientifico.

Outro fato que merece destaque € o langamento do nosso novo
sitio na internet http://www.fafich.ufmg.br/rpp, durante o préximo
Simposio Brasileiro de Psicologia Politica. O site conta com um ser-
vico de forum, onde todos os interessados pelo campo hibrido da Psi-
cologia Politica poderdo comentar e discutir os conteudos publicados
pela revista, bem como temas afins.

Esperamos que autores possam cada vez mais, encontrar na
Revista Psicologia Politica um periodico de publicacdo de suas produ-
¢oes e participem dos processos de debates e de decisdo sobre o futuro
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deste veiculo.

Neste niimero, estamos publicando o Manifesto de Libéria, que
expressa algumas conclusdes que se configuraram a partir das discussoes
do Sétimo Congresso Internacional de Psicologia Social da Libertagéo ,
que aconteceu entre 16 ¢ 19 de novembro de 2005 na Costa Rica, com
a presenga marcante de pesquisadores de varios paises do mundo. Este
manifesto, além de conter fortes premissas caras a psicologia politica,
pode ser visto como uma homenagem ao importante teérico da psicologia
comunitaria latino-americana Ignacio Martin Baro.

Na seqjiiéncia, trazemos o artigo Vicissitudes da subjetivagdo poli-
tica juvenil na contemporaneidade, de autoria de Jaileila de Aratijo Mene-
zes e Lucia Rabello de Castro que discute como a pluralidade faz com que
a questdo da juventude demande uma amplia¢@o do conceito de politica.
Ainda pensando o conceito de politica, Jodo Leite Ferreira Neto, em seu
artigo Psicologia e politica: uma interpretagdo foucaultiana , analisa a
experiéncia brasileira do movimento de trabalhadores de saide mental.

De autoria de Juliana Sampaio ¢ Jos¢ Luis Araujo Jr., o artigo A re-
levancia dos aspectos socio-culturais para as politicas publicas de preven-
¢do em AIDS , discute conceitos como satde, promogao de satde, risco e
prevengdo numa perspectiva socio-historica, apontando a importancia da
autonomia dos sujeitos ¢ a construgdo coletiva de estratégias de promogao
da saude ¢ protecdo da vida como eixos fundamentais para a eficacia das
politicas publicas desse campo.

Neste numero contamos também com a contribui¢do de Maria
Adelina Biondi Guanais, que com o artigo Reestruturagdo Produtiva e
Subjetividade de Trabalhadores da Area Metalurgica , pretende identi-
ficar como as transformagdes decorrentes do processo de reestruturag@o
produtiva refletem-se no agir ¢ no pensar de trabalhadores, que ainda ade-
rem ao ideario produtivo por medo de ficarem desempregados. Este texto
sinaliza também para o despreparo dos sindicatos para lidar com essa
questdo. Acreditamos que discutir o trabalho em sua dimensao politica é
de importancia maxima num pais onde as relagdes capital-trabalho estdo
entre as piores do mundo.

Exatamente por isso, neste volume trazemos a valiosa contribui-
¢do editorial da professora Maria Inés Rosa, que organizou o dossié: Tra-
balho, Subjetividade, Politica. Este dossié consiste de 3 artigos que, cada
um a seu modo, levanta questdes sobre a condi¢cdo do humano frente as
mudancas no mundo do trabalho, tendo em conta as relagdes de trabalho
no contexto contemporaneo de globalizac¢ao do capital.

Nessa perspectiva o dossié traz a contribui¢do de Edouard Orban,

Associacao Brasileira de Psicologia Politica
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no texto em francés intitulado L’espace public. Individu, marché et po-
liteia , o qual aponta, a partir de uma analise das relagdes entre a glo-
balizag¢do da economia, o estado de bem estar social ¢ a necessidade de
individualizacdo dos servigos publicos, a importancia de ndo separarmos
de nossos arranjos metodologicos e epistemologicos, as questdes éticas
que permeiam nossas analises.

Marcia Prezotti Palassi em Os Impactos Psicossociais Do Movi-
mento Privatizador Nos Trabalhadores, expde os impactos psicossociais
da privatizacao nos trabalhadores, sintetizando as pesquisas encontradas
na literatura estrangeira e brasileira e mostra que o maior impacto, tanto
no Brasil como em diversos setores privatizados em diferentes paises, é o
enxugamento do quadro de pessoal durante ¢ apds o processo ¢ as conse-
quéncias deste processo.

Completando o dossié, Maria Bernardete Ferreira de Macedo apre-
senta os resultados de uma pesquisa realizada no contexto de atentados e
de greve de transporte, que mobilizaram a Franca, de junho a dezembro
de 1995. Neste trabalho, intitulado Condigdes de trabalho e precarieda-
de: o caso de camareiras num hotel na Franc¢a, sdo discutidas formas de
segregagoes (sexuais, €tnicas, e profissionais), irregularidades nos hora-
rios, submissdo a clientela ¢ ao mercado, no contexto de precariedade do
trabalho hoteleiro.

O leitor podera se inserir neste debate que concentra a preocu-
pacdo sobre os desafios, os limites e as subversdes sobre a politica, os
sujeitos e as formas de resisténcia e participagdo social.

Marco Aurélio Maximo Prado
Salvador Antdnio Mirelles Sandoval
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Vicissitudes da subjetivacao politica
juvenil na contemporaniedade

Jaileila de Aradjo Menezes
Professora da Universidade Federal de Pernambuco

Lucia Rabello de Castro
Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo

Este artigo trata do problema da convivéncia entre jovens em uma
época marcada pela pluralidade e diferenca que exige uma releitura do po-
litico ou mesmo uma ampliacdo desse conceito para apreendermos as suas
manifestagdes ndo-convencionais que estdo em tela na contemporaneidade,
tais como a luta pelo reconhecimento simbdlico empreendida por varios
grupos sociais historicamente injusti¢ados e discriminados. Partiu-se da pre-
missa de que a identificagdo do politico com uma concepgdo de democra-
cia que busca se impor pela reivindicagio pura e simples da argumentagao
racional e pela busca de premissas validas transculturalmente ¢ limitadora
da propria politica que tem na sua base o conflito e a contradigdo proprios
das relagdes de poder que perpassam toda a vida social. Essa nova visada
sobre o politico que se atualiza nas relagdes sociais, nos vinculos que esta-
belecemos/rechagamos e, sendo assim, articula intrinsecamente os termos
da subjetividade (que depende da alteridade para se constituir) e da politica,
foi inspiradora para um momento de discussao com trés grupos de jovens.
A escolha desse segmento justifica-se pela necessidade de reconhecimento
social de outras maneiras de participagao juvenil, tais como seus regimes de
sociabilidade, comumente desconsideradas como formas de adesao politi-
ca. O tema do amigo/avesso do amigo precipitou nos participantes um repo-
sicionamento subjetivo (do si mesmo e do outro) conduzindo-os a repensar
os lacos sociais ¢ as (im)possibilidades de um viver juntos.

Palavras chave

Subjetivacao politica, sociabilidade juvenil, democracia radical,
amizade, desigualdades sociais.
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Vicissitudes of youth political sub-
jectivation in the present age

Abstract

The present paper deals with the issue of social life among youth
in an age when plurality and difference are rife. This requires a re-visiting
of the notion of the political, or even an expansion of such a concept in
order to capture its innovating manifestations which are brought forward
today, such as the struggle for social recognition by certain social groups
which have been for long discriminated. The premise from which we
depart is that the identification of the political with a conception of de-
mocracy which is legitimated upon the claim of rational discourse as well
as the search for premises which can be validated transculturally limits
the notion of the political itself which is based upon conflict and contra-
diction as these permeate power relations in social life. This perspective
of the political which is actualized in social relations and in social bonds
articulates subjectivity (which demands otherness to constitute itself) and
politics was employed to orient the empirical basis of this paper. Three
discussion groups of young people were thus established. The choice
of this age group is explained by the importance of taking into account
social recognition processes in terms of other forms of youth participa-
tion, for instance, their regimes of sociability often disregarded as forms
of political adhesion. The theme friend/the inside-out-friend provoked
in the participants a subjective re-positioning (of themselves and of the
others) leading them to question social bonds and the (im)possibilities of
social life.

Key words

Political subjectivation, youth sociability, radical democracy,
friendship and social inequalities.
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Introducao

O presente trabalho investiga a articulagdo entre os modos de sub-
jetivagdo no contemporaneo e a politica. De que forma os tempos atu-
ais favorecem a emergéncia de subjetividades propensas a convivéncia
comum e a participacdo? Se a vida em comum traz, inevitavelmente,
problemas, a politica pode ser entendida como o campo da discussdo e
dos acordos sobre as questdes comuns tendo em vista os valores e os
bens de cada grupo social. A discussao e os acordos colocam a questao
do vinculo entre diferentes, das possibilidades de se aceitarem e se reco-
nhecerem para poderem conduzir a vida em sociedade. Cada momento
historico apresenta condi¢des diferenciadas para a constitui¢do de si e
do outro, resultando em impasses na formacdo do vinculo social. Neste
sentido, examinamos, no presente trabalho, como, no contemporaneo, as
formas de subjetivacdo colocam dificuldades especificas para a convivén-
cia social, e, portanto, para as formas ‘politicas’ do didlogo e dos acordos.
Visualizamos e refletimos mais detidamente sobre essas dificuldades, que
se mostram na convivéncia de jovens, através de um trabalho empirico
conduzido com eles, quando o tema da amizade se torna o analisador de
como os jovens retratam os impasses da convivéncia: do outro que é, e
deve ser, incluido, e do outro que ¢, e deve ser, excluido.

O laco social nas condicées do contemporaneo

Na sociedade contemporanea vé-se eclodir o surgimento das di-
ferengas culturais, que agenciam a valorizacao das condi¢des particula-
res de individuos e grupos, e promovem as bases da reivindicacdo de
direitos, poder e reconhecimento social. A pluralidade de modos de ser
e viver se torna crescentemente visivel no espago social, na medida em
que identidades culturais sdo construidas como recursos em busca de
empoderamento por parte de determinados grupos sociais dentro das na-
coes e das sociedades. Neste sentido, torna-se uma questdo relevante se
a correlacdode forgas entre os grupos sociais pode, ou deve, ser alterada
em favor dos grupos minoritarios que reivindicam direitos, poder e re-
conhecimento, e em que medida a politica das diferencas conduziria a
um enfraquecimento das bases comuns que unem os individuos ao multi-
plicar as demandas tendo por base os particularismos (Eisenberg, 2000).

Nesta perspectiva, o contemporaneo abre novas fronteiras de poli-
tizagdo de espagos, tendo em vista os confrontos que se estabelecem entre

15
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0s varios grupos sociais em busca do reconhecimento simbolico ou da re-
distribui¢do econdmica (Fraser, 1995). No entanto, a luta de grupos opri-
midos que tentam fazer valer direitos e/ou reconhecimento social acaba por
contestar a forma em que se ddo os vinculos associativos mais amplos, aos
outros grupos ¢ a sociedade (Souza, 2000). O que importa observar é como
o0s espagos ¢ atores politicos se multiplicam num cenario onde as diferengas
produzem uma descontinuidade ao pertencimento monoliticamente encar-
nado pelo sujeito-cidaddo a ordem abstrata do Estado democratico.

Hoje ndo somente os pertencimentos sao diversos, como também
os direitos legitimados podem e devem ser questionados e¢ problemati-
zados tendo em vista as lutas contra-hegemonicas dos que sofreram, ou
ainda sofrem injustigas e preconceitos.

O liberalismo politico tende a resolver o problema da solidarieda-
de e do vinculo entre os diferentes apelando para a criagdo de uma moral
que especifica os termos sob os quais as diferengas possam ser superadas.
A crenga ¢ de que o liberalismo moral possa prover os principios que
devem ser aceitos por todos, apesar das diferengas.

Na contemporaneidade destaca-se a abordagem racionalista do libe-
ralismo politico formulada pelo filésofo americano John Rawls. De acordo
com a compreensdo de Chantal Mouffe (1996a) a aposta de Rawls repousa
sobre sua nogdo de pluralismo razoavel que surge em contraposi¢ao ao
pluralismo simples (mero reconhecimento empirico de concepgdes opostas
do bem). Para ele, o pluralismo razodavel ¢ capaz de enfrentar o problema
liberal de como lidar com uma pluralidade de doutrinas incompativeis e
também razoaveis. A concepgao de justiga ¢ apontada como apta a ganhar
o apoio de todos os cidaddos “razoaveis”. Para Rawls, as pessoas razod-
veis sdo pessoas que atingem seus dois poderes morais num grau suficiente
para serem cidaddos livres e iguais num regime constitucional, e que tém
um forte desejo para honrar termos satisfatorios de cooperagdo e serem
membros totalmente cooperativos da sociedade (Mouffe, 1996a:249).

Na utopia liberal de Rawls, uma sociedade bem ordenada ¢ aquela
onde a discordia legitima deveria ser eliminada da esfera ptblica. Ele de-
fende uma cisdo entre o publico e o privado, uma vez que na esfera publica
o pluralismo ¢ inaceitavel por colocar em risco a dominagao dos principios
liberais, enquanto que, na esfera do privado, prevalece um pluralismo per-
missivo das diversas concepgdes filosoficas, morais e religiosas.

Neste trabalho, apostamos em uma relag@o intrinseca entre a sub-jetivida-
de e a politica. Assim, a subjetividade é pensada como permanentemen-
te desestabilizada pela sua propria estranheza que aproxima a diferenca,
ou ainda, a torna integrante do mesmo, da propria identidade (Kristeva,

16
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1994). Neste sentido, o conflito ¢ a contradi¢do ndo sdo apenas vistos
como elementos da convivéncia social, como também marcam a condigdo
de sujeito, estrangeiro ¢ diferente em relagdo a si mesmo.

Ainda, sob essa perspectiva, a subjetividade ndo pode ser pensada
como totalizada numa tinica identidade, como por exemplo, a preconizada
pelo modelo de sujeito racional universal. Pelo contrario, a subjetividade
constitui-se como permanentemente descentrada pelo estranhamento que
a afeta ¢ a desloca, passivel de divisdo e conflito. Portanto, ao nos afas-
tarmos de uma visdo identitaria sobre a subjetividade, o politico também
deve ser re-visitado no sentido de sua concepgdo que o reduz a um unico
espago. Acreditamos que esse espago (politico) ndo esteja definido pela
geografia, nem unificado em torno de uma tnica idéia de bem comum.

A visdo identitaria de sujeito, proposta na democracia liberal
universal, confronta-se com a questdo incomoda de como lidar com as
diferencas e os conflitos que continuamente emergem na convivéncia
social. A traducdo do outro em termos do que ¢ conhecido, legitima-
do e celebrado, seja a racionalidade, sejam os direitos legitimados, se-
jam os valores institucionalmente reconhecidos, faz valer a reducdo do
que ¢ diferente ao si mesmo. Esse mecanismo fortalece as condigdes
hegemonicas prevalentes ¢ pode ser também pensado como uma forma
de dominagdo. No nivel das relagdes inter-subjetivas, a recusa da di-
ferenga explicita-se ao se seqiiestrar do outro seu poder de enunciagdo,
de dizer de si mesmo a despeito do desejo ¢ da expectativa dos demais.

Essa afirmag@o encontra apoio em pelo menos trés momentos de
enunciacdo com relag@o aos diferentes: Hd o diferente. Nem todos os ob-
Jetos, lugares e individuos sdo equivalentes, para chegar a retirda-los de
meu campo de visdo, aprisionem-nos para que eu possa localiza-los no
espago, marquem-nos para que eu possa reconhecé-los, para que eu pos-
sa respirar, encontrar meu espago e meu ar, expulsem-nos, para, final-
mente, ordenar: Massacrem-nos (Hassoun, 1998:92).

E interessante observar que o Outro odiavel ndo ¢ universal, pois
cada pais funda os contornos do seu diferente, cada grupalidade estabe-
lece os sinais que devem marcar aqueles de quem ¢é prudente se distan-
ciar, distancia essa garantida por um afeto incomodo, pois, o estrangeiro,
reduzido apenas a um significante traumdtico, um signo, vai provocar
movimentos de alma que levam os seguintes nomes: medo, odio, temor,
enamoragdo, ou melhor, odio-amora¢do (Hassoun, 1998:94).

O afeto incomodo surge porque o outro foi capturado numa dife-
renga pejorativa, a ele foi acrescentado ou sublinhado um trago capaz de
sobressair-se ou até rejeitar todos os demais tragos. Esse que se sobressai
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¢ indexado com um sinal algébrico que marca um individuo ou um grupo
com uma negatividade pejorativa.

As atitudes ¢ comportamentos xeno6fobos, tdo comuns no con-
temporaneo, mostram a atribuicdo da negatividade pejorativa (ou seja,
a operacdo de acrescentar ou sublinhar um trago fisico, cultural, social,
religioso, etc, capaz de sobressair-se ou até rejeitar todos os demais) con-
siderada como uma obrigacdo, uma exigéncia a si mesmo para classificar
o outro, pois necessita de referéncias visiveis. Nesse caso, entre o Eu e
o Outro se estabelece uma distadncia garantida por um afeto incomodo:
medo, odio, inquietude, desalento, dor, temor, paixdes tristes, uma vez
que O racismo é essa peste, olhar odioso que afeta o Outro, visada de
édio e intolerdncia aquilo que funda sua diferenca. Odio e intolerdncia
ao QOutro, o racismo é essa maneira funesta de pensar e agir, fruto de uma
vontade totalitaria em seu duplo afd de extirpar do Outro o seu modo
de gozo e, ao mesmo tempo, de lhe impor o nosso (Souza, 1998:163).

Os comportamentos xeno6fobos parecem trabalhar em prol da nega-
c¢do da heterogeneidade social, das tensdes e conflitos inerentes a qualquer
vinculo social, enfim, da negag@o do outro para a gloria do mesmo ou do
unico outro possivel que ¢ o clone. Tanto no plano da politica, quanto nos
lagos sociais, ja vislumbramos os efeitos de uma ldgica que professa a
igualdade para, na verdade, exercer sutilmente a dominagao.

Assim, se no contemporaneo surge uma multiplicidade de reivin-
dicagdes em nome das diferengas - culturais, sexuais, étnicas ¢ assim por
diante, tornam-se ainda mais problematicas as bases sobre as quais se
deve fundar o lago que torna possivel a convivéncia. Ao pensarmos tais
bases no ambito de uma perspectiva identitaria do sujeito, ou de um cam-
po politico fundamentado na superagio das diferencas em prol de um con-
senso a ser atingido, “recalcamos” o conflito ¢ a contradi¢cdo do cenario
politico, esperando, assim, que ele venha a ser superado.

A natureza do politico deve ser pensada como antagonistica,
uma vez que o politico ndo pode se restringir a uma determinada ins-
tituicdo, nem ser concebido como uma esfera especifica ou um setor
da sociedade. E preciso considerd-lo como uma dimensdo que é ine-
rente a toda sociedade humana e que determina nossa propria condi-
¢do ontologica (Mouffe,1993:3). O retorno ao politico consiste, as-
sim, em poder assumir a inexorabilidade do conflito ¢ da contradig@o
na convivéncia social afastando o mito da sociedade transparente que,
através do dialogo racional, poderia chegar a definir procedimentos ti-
dos como verdadeiros e universais para a gestdo da vida em comum.

Se as bases estatutarias e processuais do jogo politico ndo podem
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ser questionadas e problematizadas, elas se ‘naturalizam’ ¢ se tornam he-
gemonicas, excluindo a participagdo daqueles que ndo se tornaram com-
petentes para utiliza-las. Tornam-se, portanto, formas de dominagao de
alguns grupos sociais sobre outros.

Pensamos que as bases sobre as quais se deve fundar o lago social
deva incluir o conflito como elemento essencial do campo do politico per-
manentemente desestabilizado pelo que ndo se consegue incluir, ou seja,
pelo ‘fora’ que margeia qualquer consenso ¢ implode a identidade - encar-
nado pelos grupos marginais, os excluidos ou aqueles que sofrem injusticas.

Assim sendo, pensar o lago social no contemporaneo significa re-
fletir sobre as bases possiveis para os acordos parciais em prol da convi-
véncia comum, tendo em vista que ndo havera acomodagio possivel em
torno de um unico processo ou de uma idéia-mestra que garanta o término
das lutas e dos antagonismos.

Democracia Radical e Amizade ético-politica

A democracia radical plural afirma a pluralidade e a diferenga que
compdem a base de todas as relagdes sociais e, portanto, ndo podem ser
erradicadas, pois superar os antagonismos equivale a minar as possibili-
dades da propria democracia. Chantal Mouffe, uma das principais repre-
sentantes da filosofia politica da democracia radical, chama nossa atengao
para o tipo de pluralismo que esta defendendo: (...) o tipo de pluralismo
que estou advogando da um status positivo as diferengas e recusa o obje-
tivo de unanimidade e homogeneidade que é sempre revelado como ficti-
cio e baseado em atos de exclusdo (Mouffe, 1996:246).

A autora ndo defende um pluralismo total, ja que ¢ justamente
quando se reconhecem os limites do pluralismo que uma série de relagdes
de subordinagdo podem ser localizadas. Ela se distancia de um pluralismo
extremo — compreendido como a valorizagao de todas as diferengas — em
prol do reconhecimento de que certas diferengas sdo construidas em rela-
¢oes de subordinacdo e que por isso devem ser desafiadas em condigdes
de democracia radical. E com essa inspiragio democratica que podemos
distinguir entre diferencas que existem, mas que nao deveriam existir, e
diferencas que ndo existem, mas que deveriam existir.

A democracia radical plural convida as subjetividades a um re-po-
sicionamento com relagdo ao mundo e ao outro, na medida mesma em que
possibilita articulagdes mais dinamicas entre o privado (atividades relati-
vas aos projetos idiossincrasicos de criagdo do eu e a busca da autonomia)
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¢ o publico (atividades que desenvolvemos para minimizar o sofrimento
de outros e que nos conduzem a efetivagdo da justica social).

A dimensao politica do processo de subjetivacdo ¢ ativada no exer-
cicio do reconhecimento das diferengas e no desafio de eliminagdo das
desigualdades sociais produzidas a partir de mecanismos de exclusao.

A proposta politica de Mouffe esta inspirada na abordagem descons-
trucionista do filésofo Jacques Derrida que ressalta a concepgao de “inerra-
dicabilidade” do conflito e as nocdes de “indecidibilidade” e decisdo. E o
encontro dessas trés instancias que garante a hiperpolitizagdo do desconstru-
cionismo, um método que acolhe o mal-estar e a tensdo constitucionais da
nossa realidade ético-politica, uma vez que Eu nunca posso estar completa-
mente satisfeito por fazer uma escolha boa, ja que uma decisdo em favor de
uma alternativa é sempre em detrimento de uma outra (Mouffe, 1996:9).

Sob o ponto de vista da construgdo de uma nova sociabilidade en-
contramos na democracia radical plural a inspira¢do para a passagem de
um modelo de lago social pautado na logica narcisica da coincidéncia e
igualdade para a sociabilidade inexoravelmente “estrangeira”, que tera
sempre pela frente a tarefa de enfrentar e deixar-se afetar pelas diferengas,
sejam elas de origem racial, étnica, bem como sexual (Ortega, 2000), e
atentar para as desigualdades socialmente produzidas.

O diagnostico dos nossos tempos como marcado pela dificuldade
de convivéncia com os outros em que preconceitos ¢ os comportamentos
xeno6fobos, longe de serem excecdo, estdo cada vez mais acentuados, ex-
pressa a necessidade do estudo de novas formas de sociabilidade voltadas
para o mundo tais como a amizade. Vale ressaltar que ndo estamos falan-
do da amizade como relagdo pessoal e privada, expressiva da autonomia
dos individuos, dos seus sentimentos, assentada na equivaléncia, vivida
como relagdo de igualdade.

Ha uma dimenséo ético-transgressora na amizade que consiste em
recusar as limitagdes que lhe foram historicamente impostas, tais como ser
um assunto privado e sem significado politico, determinada socialmente pelo
status social, classe e nivel educacional. Compreendemos que reivindicar
para a amizade uma dimensio coletiva, melhor dizendo, ativar nas relagdes
de amizade o seu aspecto mundano representa mais um momento de funda-
mental importancia para a tematizagao da convivéncia entre diferentes.

A amizade tem um posicionamento fronteirico justamente pela
ambigiiidade que lhe ¢ inerente, pois pode tanto reforgar o projeto in-
timista de auto-realizacdo ¢ liberdade/descomprometimento do eu com
relagdo ao campo social, como pela sua poténcia em distanciar-se deste
campo individual para dar relevo a vida coletiva.
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Sociabilidades Juvenis

Considerando a centralidade das relacdes de amizade entre jovens
e dado o desafio ético-politico da convivéncia com o diferente e da loca-
lizacdo das desigualdades sociais no contexto individualista, consumista
e violento da contemporaneidade cabe, aqui, a questdo sobre como o0s
jovens estdo, a partir do seu grupo de iguais (os amigos), estabelecendo a
margem, ou seja, o grupo do diferente/desigual, do avesso do amigo.

A investigacao dos codigos da diferenca/desigualdade entre jovens
a partir dos iguais/amigos assenta-se na inquieta¢do que experimentamos
com discursos que denunciam a despolitizagdo dessa categoria etaria.

Afirmar a desarticulag@o politica dos jovens parece mais denunciar
a estratégia de desautorizagdo das agdes coletivas empreendidas por essa
categoria como forma de manter os codigos e poderes dominantes. O tra-
balho com esses atores tem, pois, um apelo democratico, qual seja, garantir
um espaco de escuta as vozes juvenis. Segundo nosso ponto de vista, e em
concordancia com Melucci (1997), esta ¢ uma condi¢ao fundamental para
tornarem-se importantes atores na inovagao politica e social da socieda-
de contemporinea. Em consonancia com esse apelo democratico, temos:

“Ainda que de certa forma impossibilitados de uma ag¢do
direta e efetiva sobre os ‘negocios do mundo’, como diria Arendt,
criangas e jovens agem, ao problematizarem o mundo tal como é,
ou, ao vislumbrarem cursos diferentes de agdo cujas conseqiiéncias
transformariam o status quo. A reconstrugdo ideativa e emocional
do mundo e da cidade’ anuncia ja um processo de restauragdo e
transformagdo, pois ele ativa possibilidades, impregnando o real
do ‘outro’— o possivel” (Castro,2001:42)

Para os jovens, o Outro se faz questdo justamente pelas diversas
significacdes e inteligibilidades que se impdem a eles nesse momento da
vida, pois:

“o tema das relagdes sociais, ou o tema do outro, ganha
sentido politico na medida em que é por onde se consolidam
as primeiras significagbes e a inteligibilidade a respeito da
inospitalidade que os cerca; por onde aparece o interesse comum
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em busca de ag¢bes que minimizem o sofrimento, é por onde se
reafirmam também os interesses de classe que resistem a solug¢ées
mais coletivas para problemas comuns.” (Castro & Menezes,
2002:73)

Investigando a amizade: ‘grupos de discussao’ e a indecidibili-
dade do processo de investigacao

A nossa investigagdo se deu a partir de uma metodologia de traba-
lho com grupo e que marca a singularidade de uma pesquisa social-clini-
ca, principalmente por diferencia-la de um tipo de pesquisa que denomi-
namos de identitaria. Para a condug@o do grupo de discussdo com jovens
acerca da Amizade, recorremos as indicagdes metodoldgicas elaboradas
por Castro (2001a; 2003).

No texto Grupos de discussdo com adolescentes: confrontando o
“singular” na pesquisa e na pratica clinica, Castro (2003) nos diz que no
modelo de pesquisa identitaria ha uma distancia estratégica entre o pes-
quisador e 0 jovem que visa assegurar para o primeiro as certezas na con-
ducdo do processo. As posicdes identitarias, do pesquisador ¢ do jovem,
sdo0 estabelecidas por meio de um referencial normativo, prevalecendo,
assim, um processo “liso”, sem surpresas e onde o pesquisador mantém a
posicdo de saber/poder pelo controle e previsibilidade dos dados. O pro-
cesso de pesquisa torna-se, assim, roteirizado pelas decisdes que o inves-
tigador pode assumir baseadas numa antecipagdo prévia de seu impacto
sobre os sujeitos pesquisados, e pela redugdo permanente do acaso.

A pesquisa social-clinica (cujo formato ¢ o da oficina), por sua vez,
tem como caracteristica principal a precariedade, ja que as posigdes iden-
titarias se desfazem para dar lugar a “momentos de diferenciagdo”. Esses
constituem o movimento do grupo em busca de sua singularidade indivi-
dual e coletiva quando tanto o pesquisador como os jovens podem assu-
mir no grupo os lugares de enuncia¢@o. Por isso mesmo, os objetivos da
pesquisa podem ser re-avaliados ao longo do processo e discutidos como
parte integrante do processo grupal. Pesquisadora e jovens sdo igualmen-
te enlagados ¢ mobilizados pelos temas propostos para a produg@o dos
discursos como o igual, o diferente, o estranho, o respeito, a tolerancia, o
publico, o privado, o politico, os desafios da convivéncia, so para citar al-
guns. Alids, a convivéncia entre o pesquisador ¢ os jovens chama atengo
pelo inusitado: inusitado que é de se encontrar, se conhecer, se falar por
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um tempo, se despedir e ndo se ver mais (Castro, 2003:5).

Oportunizar para os jovens a discussdo sobre suas experiéncias de
vida e de encontro com os outros ¢ uma forma de fazé-los entrar em con-
tato com o que se torna para eles dificil de compreender e fazer sentido no
cotidiano violento, veloz e transformado das cidades contemporaneas. A
oficina surge, assim, como espaco de reabilitagdo da narrativa que ¢ tam-
bém precaria, pois ndo nos fornece previsibilidade e confianga no futuro,
apenas cristalizagoes particulares e talvez temporarias (Castro, 2003:5).

Resumidamente, podemos dizer que as oficinas consistem em gru-
pos de discussdo com jovens, com tempo determinado, onde se promove a
reflexdo e a imaginacao sobre aspectos do vivido dos participantes, que, no
presente caso, ¢ sua experiéncia de amizade naquilo que informa também
sobre o rechaco ao diferente ¢ o descomprometimento com as situagoes de
desigualdades sociais. Neste sentido, as oficinas se assemelham aos “gru-
pos operativos” (Bleger, 1980) que tém tarefa ¢ objetivos, mas que ao longo
de sua consecugdo produzem conflitos, problemas e recursos considerados
em fun¢do dos objetivos propostos. Desta forma, as oficinas podem ser im-
portante instrumento de pesquisa, onde importa também a capacidade dos
sujeitos se transformarem através de sua propria acdo e reflexdo.

A Oficina da Amizade esta formatada em trés modulos (A amizade
como coincidéncia; O avesso do amigo; O amigo ¢ o diferente!) com trés
encontros cada um.

No primeiro modulo, objetivamos levantar junto aos jovens os
termos definidores da amizade e observar como estes se relacionam com
as no¢des de alteridade, espago publico ¢ espago privado.

No segundo modulo, objetivamos identificar a alteridade ou dife-
renga radical, ou seja, quem representa, para os jovens em questdo, a figura
avessa ao amigo, quem corporifica o estranho, o desconhecido, o indife-
rente, o inimigo. Cabe aqui observar a importancia das diferencas sociais,
ou seja, os aspectos visiveis dos diferentes estilos de vida (Castro, 2001a)
referentes as escolhas/pertengas sexuais, raciais, culturais, entre outras.

No terceiro mdédulo, iniciamos um processo de imaginagdo,
discussdo e proposta de vivéncia da amizade como desafio e incitagdo
reciproca. Questionamos os termos comumente vinculados a amizade
(consenso, transparéncia, identificag@o, fusdo, intimidade). O carater po-
litico da amizade ¢ trabalhado em duas frentes, a saber: com o diferente
manifesto (aquele com o qual os jovens evitam contato por corporificar a
diferenca pejorativa em termos de raca, cultura, opcao sexual, condigdo
social); com o diferente latente (o0 amigo do qual buscam eliminar as dife-
rengas ¢ ressaltar as afinidades), cabendo aqui o encontro com o estranho
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que ha no que ¢ familiar ¢ a defesa de um ethos de distancia com relagéo
ao amigo para que a alteridade possa ser mantida e assim operar a trans-
formagao ¢ o aperfeicoamento do si mesmo e do outro.

A oficina se constituiu num processo unico e continuo, sem inter-
rupcdo, para beneficio de todo o processo. Como recursos auxiliares para
motivago, imaginag¢ao ¢ discussdo foram utilizados desenhos, dinamicas,
figuras, dramatizagdes e produgdo ¢ narra¢do de historias.

A Oficina da Amizade foi realizada em uma escola particular da capi-
tal cearense” e em duas escolas da capital de Pernambuco?, sendo uma publi-
ca ¢ outra particular. Nas trés escolas compomos grupos de jovens do Ensino
Meédio (1% e 2% Séries), meninos ¢ meninas, na faixa etaria entre 14 ¢ 17 anos,
ou seja, estudantes que se aproximavam formalmente da condigao de sujeitos
politicos*. Nesse momento da pesquisa ndo foi solicitado aos jovens uma
autoclassificac@o de cor, mas segundo informagdes trazidas pelos assistentes
de pesquisa trataram-se de grupos fenotipicamente brancos.

O grupo pesquisado em Fortaleza foi o grémio estudantil da esco-
la. Nas reunides iniciais, chegamos a contar com a presenga de 16 jovens,
mas o grupo que de fato se constituiu como o da pesquisa ficou com 11
componentes, sendo oito meninas e trés meninos.Os jovens moravam em
bairros diferentes, alguns poucos na parte mais nobre ou central da Ci-
dade e outros em bairros mais periféricos e distantes da escola, embora
fossem predominantemente provenientes de familias de classe média.

O grupo da escola publica do Recife foi composto por vinte ¢ um
estudantes, sendo também predominantemente feminino (76% de meninas
e 24% de meninos). Quanto ao perfil sdcio-econdomico predominou o per-
tencimento a classe economicamente desfavorecida. Na escola particular
do Recife compomos um grupo de quinze jovens, sendo oito meninos ¢ sete
meninas pertencentes a classe média alta moradores de bairros nobres da
cidade. Trazer os dados desses grupos de diferentes cidades e origem social
se coloca como necessidade de dar visibilidade as diversas vozes juvenis.

Convivendo com ‘os diferentes’: da recusa a possivel hospi-
talidade?

Para efeitos desse artigo optamos por destacar as vozes juvenis sobre
o outro manifesto, ou seja, a quem os jovens investigados atribuiram o afeto
incomodo (Hassoun, 1998), de quem se distanciam, evitando a convivéncia.
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O diferente foi corporificado, inicialmente, pelo homossexual, que
até pode ser amigo se for discreto e ndo objetivar envolvimento amoroso
erotico. Mas aqui prevaleceu mesmo o preconceito, os jovens de Fortale-
za falaram com repulsa e trouxeram relatos de “nojo e vomito”. Quando o
homossexual esta na escola, a discriminagdo se expressa no medo de ficar
perto dele e ser assim confundido com ele.

Nos dois grupos investigados na capital de Pernambuco a homos-
sexualidade fez questdo ¢ mobilizou os jovens a formular explicagdes:
(...) é desde crian¢a, como vivem desde crianca; depende das experién-
cias de cada um durante a vida; mais parece um fato do que uma escolha;
¢ problema hormonal; tem gene que faz a pessoa ja nascer homossexual,
um homossexual é homossexual e pronto! (jovens da escola particular).

A homofobia foi fortemente expressa também no grupo de jo-
vens da escola publica e, confirmando os dados da pesquisa da Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia ¢ a Cultura
(UNESCO) particularmente entre os meninos (Abramovay, Castro
& Silva, 2004). Na atividade que solicitava a producdo de uma histo-
ria a partir de gravuras sobre relagdes de intimidade (amorosas, de
amizade, entre familiares) um dos jovens escolheu uma figura com
dois rapazes. A reagdo imediata de um dos componentes do grupo
foi: (...) a gente vai ficar com foto de frango’® é? Quero frango nada!

O preconceito contra os pares homossexuais chegou a ser explici-
tado em resposta a seguinte questdo: Se o (a) menino(a) demonstra gostar
de um colega do mesmo sexo, vocé seria amigo (a) dele(a)? (assistente de
pesquisa). As respostas foram as seguintes:

“Na verdade, esse lado de amizade ser assim, no caso,
homossexual, eu tenho meio preconceito com isso. Se ele for
homossexual e andar longe de mim, tudo bem, mas ter amizade
mesmo eu acho dificil. Eu ndo vou ter o mesmo didlogo sendo
(...); (...) sei la, uma menina gostando de outra menina (...) ai
pode gostar dela e gostar de vocé, mas ndo sou racista, ndo
sou...; Nao tenho (amigos homossexuais), porque o homossexual
mais perto que tem ¢é o da minha sala que eu acho ele ridiculo,
ndo concordo com as atitudes dele, ndo tem como fazer amizade
com uma pessoa assim”.
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A discriminagdo racial surgiu no grupo da escola particular do
Recife quando eles visualizaram uma gravura de jovens onde dois de-
les eram negros, uma menina ¢ um menino e, de imediato, forma-
ram um casal de namorados com esses “dois personagens”. A pergun-
ta: Por que formaram um casal de negros? Ndo poderia ser um negro
com uma branca, ou vice-versa? (assistente de pesquisa), os jovens
nada responderam. A esse siléncio seguiu uma pergunta mais dire-
ta: Ha preconceito se no casal ndo fossem os dois negros? (assistente
de pesquisa). Agora sim, a resposta veio em forma de exemplo trazido
por um jovem sobre a relacdo que o tio mantém com uma mog¢a ne-
gra ¢ de como ha discriminagdo, principalmente por parte da familia.

No grupo de Fortaleza a discriminag@o racial surgiu no relato de situa-
¢des envolvendo familiares, amigos ou até eles mesmos, assumindo posi¢des
preconceituosas, como a de quando encontram dois mendigos, um branco e
o outro preto, distanciam-se imediatamente desse Gltimo porque pode rou-
bar; ou ainda quando numa festa uma das meninas diz que € mais dificil se
aproximar do rapaz negro. Esse distanciamento do rapaz negro nos remete ao
“preconceito racial de marca” (Nogueira, 1985, citado por Fazzi, 2004) que
¢ relativo ao tipo de preconceito predominante no Brasil, pois se exerce em
relacdo a aparéncia, aos tragos fisicos, fisionomia, gestos e sotaques.

A explicagdo que tentavam dar para o racismo era a de que era cul-
tural, ou seja, o que os tornam racistas ¢ a sociedade de uma forma geral
e a familia em particular por ndo aceitar a unido entre negros e brancos.
Aqui a aversdo “natural” ao negro (distanciar-se imediatamente — instin-
to de prote¢do?) recebe uma causa complementar cultural que prevalece
nesse grupo em relagdo a outros dois tipos de problematizagdo do pre-
conceito: a abordagem psicodindmica, segundo a qual o preconceito ¢
encontrado em um tipo especifico de personalidade, ¢ a abordagem da
cogni¢do social que entende o racismo como um produto de limitagdes da
racionalidade inerente a todos os seres humanos (Oliveira Filho, 2002).

De fato, considerando a especificidade da sociedade brasileira,
marcada pela tradigdo escravagista, com certeza, nos afirmamos estabe-
lecendo o negro como margem, instituindo-o como marginalidade e dis-
sidéncia, ele é o nosso “outro odiavel”. Assim, o negro existe para que
possamos com ele nos confrontar (Hassoun, 1998).

Para os jovens da escola publica do Recife a relagdo de amizade
com um jovem de outra raca foi tida como tipo, normal, sem precon-
ceito algum; amigo da (...) eu tenho amigo preto, branco, so ndo tenho
amarelo e azul porque ndo tem. Trazem inicialmente uma perspectiva
naturalista (Santos, 2003) quando sugerem que “amizade nao tem cor”,
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que esta acima das diferengas raciais, mas acabam admitindo que a re-
lagdo se mantém com dificuldade, pois o amigo negro ¢ alvo de “goza-
¢do” dos demais: (...) sempre tem aquelas brincadeiras (...), mas nor-
mal (...) amizade com negro, negra, sempre tem aquele negocio, ah é
preta, sempre ficam zoando, eles tem aquelas amizades que defendem
eles, mas tem outras ndo, tem amizade so pra (...) zoar ele mesmo (...).

Mesmo existindo essa “tolerancia” para com 0s negros ¢ negras
intimos o que parece predominar € um certo constrangimento em romper
com o preconceito ¢ a discriminagdo velados pela cultura brasileira cons-
truida sob o signo da “democracia racial” que tanto nos impede de nome-
ar, de reconhecer o conflito das relagdes raciais em nosso pais. No vinculo
social com o negro parece imperar o temor de subverter o contrato social
(que muito lembra os segredos familiares, que todos sabem, mas ninguém
comenta abertamente) de recusa ao contato com esse diferente, que néo
vé com bons olhos essa mistura.

O dado animador fica por conta da pesquisa recente com uma par-
cela significativa da populagdo jovem brasileira onde a relevancia social
da discuss@o do tema racismo foi destacada por 32% dos jovens, junta-
mente com desigualdade ¢ pobreza (45%) e educacdo (50%). De acordo
com as autoras Os conflitos sociorraciais no Brasil possuem uma tendén-
cia a ultrapassar o campo da subjetividade e adquirir maior objetividade
social, o que pode favorecer no futuro a perspectiva de enfrentar o ra-
cismo como uma tarefa de toda a sociedade brasileira, ndo apenas uma
preocupagdo dos negros (Borges, Santos & Santos, 2005:299)

Esse momento de localizagdo do diferente manifesto foi tenso,
marcado pela inquietacdo ¢ hesitagdo expressas no jogo do mostrar e es-
conder, assumir o preconceito de cor para logo em seguida transferi-lo a
outras instancias (sociedade, cultura e familia). Diante de tanta hesitagdo e
constrangimentos, adotamos, como pesquisadoras, uma postura de escuta
dessa diferenga, sem buscar desconcerta-los ou acusa-los. Do nosso ponto
de vista, tratava-se mais de conduzi-los no reconhecimento do diferente,
dos sentimentos que experimentam com relagdo a esse outro inassimilavel,
abrindo um espago para a expressao do desejo de eliminag@o do diferente.
Talvez seja esse o trajeto entre designar o diferente e tornar possivel a hos-
pitalidade para com ele®. Um estudo antropoldogico sobre “Os significados
da Amizade” observou que entre os jovens pertencentes ao segmento mé-
dio carioca a posigdo social ¢ muito valorizada na escolha do amigo(a):
O que contava para esses jovens era a afinidade em termos de gostos e
visdo de mundo associados aos segmentos médios (Rezende, 2002:135).
A quest@o que se coloca aqui € que as afinidades de estilo de vida e visao
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de mundo sdo justamente os elementos da amizade cuja origem social (ter
dinheiro) e cultural (educagdo forma, modos e costumes, postura moral)
mais se destacava. A idéia de classe social para esse universo investi-
gado referia-se ao “ter dinheiro”, ou seja, ter uma condi¢@o financeira
que possibilitava viajar quando quiser, ter carro, ndo precisar trabalhar
durante a faculdade. Quando se afirmavam como sendo pobre, na verdade
ndo partiam de uma analise mais abrangente da sociedade, mas sim de
uma comparagao com os outros em situagdo melhor (e ndo pior) que eles.

Para os jovens da escola particular do Recife a igualdade em termos
sociais foi tomada como condi¢do mesma para uma possivel relagao de ami-
zade, uma vez que pobres e ricos freqiientam, segundo os jovens da escola
privada, locais diferentes da cidade e isso, por si so, dificultaria que se conhe-
cessem’. E quando se conhecem e possuem valores em comum a dificuldade
vai estar no fato de que os menos favorecidos economicamente ndo teriam
condi¢des de acompanhar os amigos para todos os lugares. Além da impor-
tancia de poderem freqiientar lugares em comum os estudantes das duas esco-
las localizaram o que seria o ponto mais visivel da desigualdade social:

“se um pobre olhasse para um rico com suas roupas, logo
iria pensar: nunca terei isso!” (jovem da escola particular). Ou
ainda: na minha opinido eu acho que é meio dificil (amizade entre
classes sociais diferentes), porque tipo, uma classe social assim
mais alta que a minha que tipo, tem coisas que ela vai poder ter ou
tem que eu ndo vou, ai vai poder ah...eu ndo sei como explicar...
na minha opinido pode até acontecer mas...acho que vai ser meio
dificil” (jovem da escola publica).

Os jovens da escola publica ratificam o pensamento dos estudantes
da escola particular sobre a dificuldade de uma relagdo de amizade entre
membros de classes sociais distintas trazendo os “outros” do preconceito
(familia e demais amigos):

“E mais dificil porque...eu sou pobre, aquele cara é rico,
sempre o cara vai ter, tipo, um tipo de rixa nem tanto pela amizade
dos dois mas, tipo, também pela familia, empaca um pouco tem
vez...da problema tipo no caso de sair, tipo a gente quer sair
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pro bar...eu ndo tenho dinheiro pra sair e também ...ele fala “eu
banco”, mas pé, eu ndo gostei desse negocio, po, ndo rola ndo...
ele pode e eu ndo posso. E tipo tem lugar pra ele que eu ndo posso
entrar e os amigos deles vao ficar de olho, la, zoando, tipo (...)".

Tematizar as desigualdades sociais com esses jovens € inseri-los
em um esfor¢o de constatagdo, mas também de compreensdo de uma
dindmica social que privilegia uns em detrimento de outros. Ha que se
construir um sentido, ha que dar um lugar ao mal-estar que advém da lo-
calizagdo das desigualdades sociais. Nesse momento os jovens sdo apre-
sentados ao potencial politico das relagdes sociais, uma vez que ao se
problematizarem as relag¢des sociais sob a dtica das desigualdades, o que
estd em jogo é justamente o potencial conflitivo das relagées sociais, ou
seja, aquilo que torna as relagdes sociais inerentemente politicas (Castro,
L. & Menezes, J., 2002:74).

Esse processo de localizar o diferente e compreender a trans-
muta¢do das diferencas em desigualdades sociais faz apelo a, pelo
menos, trés dimensdes da vida social: ética, psiquica e politica. Etica
porque ¢ ativada em relag@o, no reconhecimento das diferengas do ou-
tro com relagdo ao si mesmo. Psiquico porque a localizagdo do dife-
rente ativa o processo de integragdo da hostilidade e do conflito a sub-
jetividade. Enfim politico, pois a compreensdo da diferenca como
desigualdade requer uma critica ou re-visitagdo permanente dos lagos
sociais, uma vez que as diferencas estdo sendo constantemente pro-
duzidas e reproduzidas através de relagoes de poder (Silva, 2003:88).

Consideracées Finais

O projeto de uma democracia radical plural faz coincidir o eu e o
mundo, ndo busca a elimina¢do do conflito, do mal-estar que surge nas
situagdes de convivéncia e no ambito das relacdes sociais, justamente por
apostar que o caos e a instabilidade, mais que perigo, representam a chan-
ce para a manutencao da politica e da ética no espaco democratico.

Ao longo da Oficina da Amizade, a investiga¢ao das diferengas se
deu pela figura do amigo, pois, embora se entenda a amizade e as relagdes
sociais como temas que usualmente se referem a esfera privada, procu-
ramos delinear alguns novos contornos, por meio da discussdo em grupo
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com jovens, de como esses temas podem incidir sobre dilemas e impasses
comuns da vida social. Significa que jovens instauram a partir desses te-
mas uma compreensdo mais ampla e compartilhada dos conflitos e con-
tradigdes que regem a vida coletiva (Castro, L. & Menezes, J., 2002)

O tema do “diferente” incorporado as relagdes de amizade precipitou
nos participantes uma situagao de reconstru¢do sentimental e afetiva que exi-
giu de cada um e de todos um reposicionamento subjetivo (do si mesmo ¢ do
outro), conduzindo-os a reinventar os lagos sociais de um viver junto.

Contrariando o discurso do desinteresse e até da incapacida-
de de entendimento do jovem com relagdo as questdes politicas, po-
demos observar que, dada a oportunidade, os jovens sdo capazes de
produzir reflexées sobre as posi¢des sociais das pessoas e como es-
tas posi¢oes podem ser explicadas. Pensar sobre este aspecto da vida
em comum significa dar um sentido as rela¢des sociais e ao ‘contrato
social’: o que une as pessoas umas as outras? O que mantém alian-
cas? Hostilidade? Como explicar que uns sdo diferentes dos ou-
tros? Por que uns tém tanto, outros tdo pouco? (Castro, 2001a:122).

A oficina se prop0s ser um instrumento de desestabilizagdo da con-
vivéncia homogénea dos iguais e um indicador da qualidade fundamental
da pluralidade como condicéo da nossa existéncia politica. A oficina foi
avaliada pelos seus participantes como uma oportunidade de expressarem
e fazerem valer seus pontos de vistas, sendo preciso, porém, se despedir,
fechar o ciclo das reflexdes e apostar que elas germinarao transformagdes
num tempo que ¢ o particular de cada um.
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Notas
' Para o que nos interessa, leia-se aqui “Amizade”.
2 Agradecemos a psicologa Ana Beatriz Moraes que trabalhou como assistente de
pesquisa na Oficina da Amizade em Fortaleza que contou com o ap6io do Nucleo Cearense
de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca (NUCEPEC) localizado no Departamento de
psicologia da Universidade Federal do Ceard. A Oficina em Fortaleza ocorreu entre os
meses de fevereiro e junho de 2003.
3 A Oficina da Amizade em Recife ocorreu entre os meses de maio e julho de 2005 e
contou com os assistentes de pesquisa Pedro Renan Santos de Oliveira, Daniele Coenga,
Lilian Rocha Arcoverde e Natalia Vanderlei, todos estudantes do curso de graduagido em
Psicologia da Universidade Federal de Pernambuco.
4 Por sujeitos formalmente politicos compreendemos os jovens com faixa etaria de 16
anos que tem assegurados seus direitos de votar e ser votado. Mesmo reconhecendo a
importancia do acesso ao voto, nossa intencdo de trabalhar com uma faixa etaria em
torno dessa idade estava, justamente, em apontar para eles uma outra faceta do politico
--que estd para alem dos direitos e deveres formais. A nossa chamada foi no sentido de
ressaltar outras formas de participag¢@o nos destinos da sociedade, de como podem influir
na constru¢do de uma ordem coletiva, para além de interesses pessoais e individuais.
Sublinhar ainda um sentido de politico que tem a ver com a localizagdo das diferengas
(que existem, mas que ndo deveriam existir) e do diferente (a irredutibilidade de cada um
assegurada pela acdo, discurso e exercicio da critica).

5 Termo pejorativo usado para “marcar” os homossexuais masculinos.

¢ Eis aqui um momento de emergéncia da subjetivagéo politica como processo psicologico
que pode ser inaugurado no campo de discursos e praticas que pdem em curso uma
retomada e uma re-visitagdo permanente da diferenca entre os homens e as mulheres no
ambito do publico. Hostilidade e conflito sd3o aspectos ontologicamente constitutivos das
subjetividades (pois a afirmacdo de cada sujeito se faz as custas da determina¢do de uma
alteridade) e inerentes as sociedades humanas. Dai o carater social-clinico da Oficina,
espago de localizacdo e elaboragdo das hostilidades e conflitos via narrativa e reflexdo.

7 Sobre a diversidade de acesso a cidade de acordo com a classe social temos relatos de
jovens pobres da capital cearense que na pesquisa “Oficina da Cidade” localizaram a praia
e a casa como os lugares de lazer dos mais humildes. A praia figura como o tinico lugar
bonito e acessivel aos pobres da cidade, at¢ mesmo porque “(...) pra praia todo mundo vai,
né?!” (M., 15 anos). O que enfatizam € que para se divertir nesses espagos nao precisam
de muito dinheiro. Os “ricos”, por sua vez, podem circular e efetivamente usufruir de
equipamentos que articulam lazer e consumo, tais como: casa de praia, boates, shopping,
a beira mar da cidade que, embora publica, por ser um cartdo de visitas da cidade e uma
area turistica por exceléncia as jovens ndo se sentem a vontade para circular.
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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar as relagdes existentes en-
tre valores e participacdo politica em uma amostra de 205 estudantes uni-
versitarios do curso de psicologia da cidade de Jodo Pessoa— PB. Os valo-
res foram estudados em fungdo de quatro indicadores: valores religiosos,
valores materialistas, valores pos-materialistas e valores hedonistas; e a
participagao politica classificada em duas categorias: participagao politica
ativista e participagdo politica socio-cultural. Os resultados apresentam
relagdes parciais entre as variaveis e sdo discutidos em termos de uma
nova configuragdo politica na vida universitaria.

Palavras-chave

Valores religiosos, valores materialistas, valores pos-materialistas,
valores hedonistas e participacao politica.
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Psychosocial values and political
participation of undergraduate students
from a brazilian northeastern city

Abstract

The objective of this study is to analyze the relationship between
values and political participation in a group of 205 psychology students
from Jodo Pessoa — PB. The values were analyzed in four categories: reli-
gious values, materialistic values, post-materialistic values and hedonistic
values. The political participation was classified as two types: politically
active participation and socio-cultural participation. The results showed
partial associations between the variables and are discursed in terms of a
new political configuration in the universitary life.

Key-words

Religious values, materialistic values, hedonistic values, post-ma-
terialistic values and political participation.
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Os valores sociais vém sendo estudados desde épocas remotas,
ainda no campo da Filosofia. Ao passar para o ambito das Ciéncias So-
ciais, esse tema passa a ser caracterizado fundamentalmente por ter a fun-
¢do de orientar as agdes, as escolhas, os julgamentos, as atitudes e as
explicagdes sociais (Bem, 1973; Rokeach, 1979; Williams, 1979; Miceli
& Castelfranchi, 1989; Feather, 1990; Seligman & Katz, 1996), o que faz
com que diversos estudos o abordem com redobrado interesse.

Observa-se que, independentemente do fator contextual, os valo-
res apresentam-se consideravelmente difundidos entre os grupos sociais,
legitimando seu poder enquanto elementos centrais na organizagdo da
dimensdo cognitiva que define as atitudes das pessoas (Rokeach, 1968)
e evitando quaisquer questionamentos acerca de sua validade (Maio &
Olson, 1998). Neste sentido, ao se estudar os valores relacionados aos
sistemas politicos, o papel essencial que esse construto possui ¢ eviden-
ciado (Cochrane, Billig & Hogg, 1979; Rokeach, 1979; Lipset, 1982;
Ball-Rokeach, Rokeach & Grube, 1986; Tetlock, 1986), permitindo que
se analise o posicionamento politico a partir da hierarquizagao dos valores
pela sociedade (Easton, 1965; Dawson, 1979; Seliktar, 1991) ou através
da forma como se prioriza o conjunto de valores que define as relagdes
sociais (Parsons, 1957; Parsons, Shils & Olds, 1968; Heller, 1991). Neste
sentido, este estudo tem como finalidade analisar as relagdes existentes
entre os valores e a participag@o politica em uma amostra de estudantes
universitarios da cidade de Jodo Pessoa — PB.

Valores e Politica

Os valores surgem como objeto de estudo da Psicologia em me-
ados do século XX, contudo, a grande importancia do seu estudo para a
Psicologia Social se manifesta pela primeira vez no ultimo “Handbook”
de Psicologia Social, no qual esta inserido um capitulo inteiro dedicado
ao tema valores, o que ocorreu devido a quantidade de investigagdes re-
alizadas entre os anos 80 e 90 e de teorias que, em nivel transcultural,
procuravam conhecer as dimensdes basicas da cultura (Inglehart, 1994).

Milton Rokeach (1968, 1973), um dos primeiros autores a estudar
esse tema, tem fundamental importancia nos estudos sobre os valores,
pois foi responsavel por um grande avanco no que concerne a delimitagao
do conceito e de sua metodologia de estudo, fazendo com que os valores
passassem a ser alvo de grande interesse entre os pesquisadores.
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Nos ultimos quarenta anos, os valores receberam lugar de desta-
que na Psicologia Social, sendo compreendidos como uma das principais
varidveis preditoras das atitudes e do comportamento social (Rokeach,
1968, 1973; Schwartz, 1992; Lima, 1997). Talvez seja essa a razdo da
existéncia, atualmente, de varias abordagens tedricas e metodologicas so-
bre a natureza dos valores e dos sistemas de valores.

Em uma reformulag¢do da teoria de Rokeach (1973), Schwartz e
Bilsky (1987, 1990) uniram as caracteristicas principais dos valores in-
dicadas por este autor com as enfatizadas na obra de Kluckhohn (1968).
Esta unifica¢do permitiu a Schwartz (1996) definir os valores como con-
cepgdes que o individuo possui sobre o desejavel, concepgdes que, por
serem transituacionais, guiam a forma como os atores sociais selecionam
seu comportamento, avaliam pessoas ¢ explicam suas agoes.

Para Schwartz (1992), os diversos valores que as pessoas pos-
suem estdo organizados em funcdo de 10 tipos motivacionais: poder,
realizacdo, hedonismo, estimulagdo, auto-dire¢do, universalismo, be-
nevoléncia, tradi¢do, conformidade e seguranga. Esses tipos seriam os
representantes de trés necessidades basicas ¢ universais na natureza
humana (Schwartz, 1994): bioldgicas, de interagdo social estavel e de
sobrevivéncia dos grupos.

Para avaliar os tipos motivacionais, Schwartz (1992) desenvolveu
uma escala (SVS) contendo 56 valores; destes 36 foram retirados da ti-
pologia de Rokeach (1973). Os sujeitos das pesquisas eram solicitados
a atribuirem uma nota variando de 1 a 7, considerando a importancia de
cada um dos valores como “principios guia em minha vida”.

Ja numa perspectiva socioldgica, Inglehart (1971, 1977), analisan-
do as mudangas ocorridas nas condi¢des de produgdo de algumas socie-
dades européias, constatou que essas mudancas eram acompanhadas por
uma modificagdo na hierarquia de valores dessas sociedades. Do mesmo
modo, as mudangas culturais, indicadas pela criagdo de novos valores,
acompanhavam, igualmente, as modificacdes nas condi¢des de produgio
dessas sociedades. Inglehart (1994) chamou a esse processo de feedback
econdmico-cultural e apontou a emergéncia de dois conjuntos de valores
como seus indicadores: valores materialistas e pos-materialistas. Segundo
este autor, as condigdes de produgao do inicio do capitalismo favoreceram
a construcdo dos valores materialistas e a prioridade dada a esses valores
facilitou o desenvolvimento do capitalismo nas sociedades industriais.
Neste mesmo sentido, a estabilidade socio-economica atingida por algu-
mas sociedades poés-industriais tem levado ao aumento na valorizagdo de
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metas pos-materialistas, o que também tem contribuido para o desenvol-
vimento econdmico dessas sociedades.

A hipétese principal de Inglehart (1977) ¢ a de que as sociedades
que ainda ndo atingiram um certo nivel de desenvolvimento economico
priorizam os valores materialistas, enquanto as sociedades que solucio-
naram esse problema valorizam metas pos-materialistas. Para testar essa
hipétese, Inglehart (1991) elaborou um instrumento, baseado na teoria de
Maslow (1954) sobre a hierarquia das necessidades, objetivando medir
os valores materialistas e pds-materialistas. Os indicadores materialistas
avaliam a importancia da seguranga fisica e econdmica e os indicadores
pés-materialistas avaliam a importancia do bem-estar social, da realiza-
¢éo profissional e do bem-estar individual.

Em estudos realizados nos Estados Unidos e na Europa (Inglehart,
1991), os valores pos-materialistas se opuseram aos valores materialis-
tas compondo, assim, uma dimensao bipolar em que os valores estariam
dispostos em um continuum materialista — pds-materialista. Embora a
validade dessa dimensdo tenha sido contestada (Brechin & Kempton,
1994), diversos estudos transculturais (Flanagan, 1987; Inglehart, 1991;
Vala, 1993, 1994) e intraculturais (Bean & Papadakis, 1994; Braithwai-
te, Makkai & Pittelkow, 1996) constataram a existéncia de valores mate-
rialistas e pds-materialistas, organizados tanto em uma dimensdo quanto
em duas dimensdes correlacionadas positivamente (Pereira & Camino,
1999).

Diante disto, analisar este construto tendo como pressuposto ape-
nas a dimensdo psicoldgica ou, seu desdobramento, a dimensdo socio-
logica, torna sua analise pouco acurada. Enquanto variavel mutavel, em
fun¢@o dos determinantes sociais, e estavel, em virtude dos componentes
cognitivos, os valores se intercalam nesse continuum individuo-socieda-
de, portanto, aborda-los a partir de uma vertente em que os dois aspectos
estejam entrelagados se faz de fundamental pertinéncia.

Os valores compreendidos numa vertente psicossociologica (Tor-
res, 1992; Lima & Camino, 1995; Lima, 1997; Pereira, 2000; Da Costa,
2000; Pereira, Lima & Camino, 2001a; Torres, Pereira, Guimaraes, Al-
bemaz, Vieira & Barros, 2001; Pereira, Torres & Barros, 2004), em sua
natureza, buscam articular a énfase psicologica dada por Schwartz (1992)
com a énfase sociologica destacada por Inglehart (1991). Assim, os va-
lores sdo definidos como estruturas de conhecimento que, socialmente
elaboradas, (1) sintetizam os elementos de um sistema simboélico ampla-
mente compartilhado, (2) expressam os conteudos ideoldgicos que for-
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mam este sistema, (3) servem de instrumento na sele¢do das alternativas
de orientagdo do comportamento e (4) refletem o contexto sdcio-cultural
e as identidades sociais dos individuos (Da Costa, 2000). Neste sentido, a
fonte dos valores encontra-se nao nas necessidades individuais, hipotese
defendida por Schwartz (1992) nem nas necessidades coletivas, hipotese
defendida por Inglehart (1991), mas nas produgdes sociais de significado,
o que contempla um fendmeno de ordem social vinculado a um fenémeno
psicoldgico; e, como em todas as produgdes sociais, a emergéncia dos
valores depende de certas condigdes (Deschamps & Devos, 1993). Es-
sas condi¢des desenvolvem-se nas lutas ideologicas pelo poder (Camino,
1996; Pereira, Lima & Camino, 1997; Pereira & Camino, 1999) e fazem
parte da construgdo social da realidade (Berger & Luckmann, 1973).

Pelo fato dos valores serem amplamente compartilhados, Maio e
Olson (1998) propuseram a utilizagdo do conceito de truismos culturais,
enunciados 6bvios compartilhados pelos grupos sociais (McGuire, 1964),
como um indicador desta caracteristica.

E com base nesses pressupostos que a partir de uma série de es-
tudos realizados na Paraiba, vem sendo desenvolvido um instrumento de
mensuragdo dos valores enquanto construtos psicossociais — Questionario
de Valores Psicossociais (QVP). Inicialmente, Torres (1992) apresentou
uma escala contendo nove valores (QVP-9) a estudantes universitarios
que atribuiram notas, variando entre um e dez, aos valores em funcao de
sua importancia para a construg¢do de uma sociedade ideal. Os resultados
de uma analise fatorial mostraram que os valores da escala configuravam-
se em dois sistemas: democratico (igualdade, liberdade, honestidade, jus-
tica, fraternidade e participacdo) e autoritario (obediéncia, autoridade e
religiosidade).

Em outro estudo, Lima e Camino (1995) acrescentaram oito novos
valores a versdo anterior da escala, formando o QVP — 17 ¢ aplicaram-no
a uma amostra de estudantes de psicologia. Seus resultados permitiram
constatar a existéncia de cinco sistemas referentes a adesao aos valores:
bem-estar individual (conforto, prazer, auto-realiza¢do e alegria); bem-
estar economico (lucro, riqueza e autoridade); religioso (temor a deus,
religiosidade e salvacdo da alma); igualitario (igualdade, cooperagdo e
fraternidade) e libertario (liberdade, justiga, honestidade e participag@o).

Dando seqiiéncia aos estudos anteriores, Pereira et al., (1997) acres-
centaram, com base numa pesquisa piloto, mais oito valores a escala, defi-
nindo o QVP — 25, e aplicaram-na a estudantes universitarios. Seus resulta-
dos confirmaram a existéncia de cinco sistemas: bem-estar social; bem-estar
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individual; bem-estar profissional; religioso e bem-estar econémico.

Com a finalidade de identificar as dimensdes sobre as quais esses
sistemas estavam configurados, Pereira et al., (2001a) realizaram duas
novas pesquisas aplicando o QVP — 25 e combinaram os resultados de
duas técnicas estatisticas — a Hierarchical Cluster Analysis e a Multidi-
mensional Scaling (Kruskal & Wish, 1978) — para a obtengdo da estrutura
e dos conteudos dos sistemas de valores de estudantes universitarios da
cidade de Joao Pessoa. A interpretagdo das dimensdes obtidas considerou
a proposta de Inglehart (1977, 1991) sobre valores Materialistas ¢ Pos-
Materialista e os tipos motivacionais da teoria de Schwartz (1992). As-
sim, constatou-se uma configuragcdo composta por trés grandes sistemas
de valores: o materialista (status, riqueza, lucro, autoridade e hierarquia),
o religioso (religiosidade, temor a deus e salva¢ao da alma) e o pds-ma-
terialista que reuniu valores do bem-estar social (igualdade, liberdade,
fraternidade, ordem, participacao, justica, cooperacdo e honestidade) do
bem-estar individual (prazer, conforto, auto-realizacdo, alegria e amor) e
valores do bem-estar profissional (realizagdo profissional, dedicagdo ao
trabalho, competéncia e responsabilidade).

Considerando que a escala de valores utilizada por Pereira et al.,
(2001a) ndo contemplava um sistema de valores hedonistas, verificado em
diversas pesquisas (Schwartz & Bilsky, 1990; Schwartz, 1994), foi desen-
volvida posteriormente uma nova versdo do instrumento, acrescentando 3
valores a escala, composta entdo por 28 valores, constatando, com base nos
resultados de uma MDS e de uma analise fatorial confirmatéria, que os estu-
dantes universitarios paraibanos organizam seus valores a partir de quatro sis-
temas distribuidos em fung¢do de duas dimensdes: valores materialistas versus
valores pos-materialistas; valores religiosos versus valores hedonistas.

A idéia subjacente a esse desenvolvimento pressupunha o questio-
namento da rela¢do entre valores e necessidades ou motivagdes, admitindo
que, numa sociedade, se possa construir um repertorio de valores positi-
vos que figurem como contraditorios na visdo de outra sociedade, mas ndo
necessariamente opostos entre si. Por conseguinte, considerar que essas
estruturas sdo polarizadas ndo seria pertinente (Lima, 1997), sendo mais
adequado compreender essa estruturagdo como formulada a partir de reper-
torios representacionais construidos de maneira hierarquica (Pereira et al.,
2001a). Dentre outras refinagdes, uma ultima versao dessa medida de valo-
res sociais foi elaborada, resultando em 24 valores os quais estdo expostos
na Tabela 1 (Pereira et al., 2004; Pereira, Camino & Da Costa, 2005).
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Tabela 1:
Sistemas de Valores, Sub-sistemas e Valores Psicossociais

Salvacdo da alma; Temor a Deus; Religiosidade;

Religioso

Obediéncia as leis de Deus.

Sub-sistema de valores do trabalho - Realizagdo
profissional; Responsabilidade; Dedicagdo ao trabalho;
p¢ iali Competéncia; Sub-sistema de valores do bem-
25 (TR estar individual — Alegria; Amor; Auto-realizagdo;
Conforto; Sub-sistema de valore do bem-estar social
— Fraternidade; Liberdade; Igualdade; Justica Social.

Hedonista Vida Excitante; Sensualidade; Prazer; Sexualidade.

Materialista Lucro; Riqueza; Status; Autoridade.

A comparacdo desses resultados com os tipos motivacionais da teoria
de Schwartz (1994, 1996), mostrou que no contetido do sistema materialista
estavam contidos os valores do poder social enquanto no contetdo do sis-
tema pds-materialista estavam representados os valores de universalismo,
de benevoléncia e de auto-dire¢do. Além disso, no contetildo do sistema re-
ligioso estavam conceitualmente representados os valores de conformidade
e de tradicdo, pois ambos se fundamentam na submissao ¢ na auto-restri¢ao
para preservar o status quo da sociedade (Pereira et al., 2005).

De acordo com Torres et al., (2001), enquanto Rokeach (1973) e
Schwartz (1992) enfatizam a natureza individual e, portanto, psicologica
dos valores e Inglehart (1991) focaliza aspectos primordialmente sociolo-
gicos, Pereira et al., (2004) situam a analise dos valores no nivel societal,
na medida em que os concebem como estruturas de conhecimento ela-
boradas pelos diversos grupos sociais. Sendo assim, a fonte dos valores,
diferentemente da indicada pelas outras abordagens, encontra-se nas di-
versas ideologias produzidas no interior dos grupos.

Os procedimentos metodoldgicos necessarios para avaliar a ades@o
dos individuos ou dos grupos aos diversos valores devem fazer referéncia
as diversas concepgdes ou ideologias que possam existir sobre a natureza
da sociedade. Esta afirmacdo coloca claramente a importancia dos valores
nas relagdes politicas. Essa influéncia, independentemente da perspectiva
teorica utilizada, tem sido um freqiiente tema de estudo (Niemi, Ross &
Alexander, 1978; Lipset, 1982; Schwartz & Bardi, 1997; Pereira et al.,
2001a, 2001b; Nelson & Garst, 2005).

Rokeach (1968), em um estudo classico analisando as ideologias
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politicas através do conflito entre a liberdade, representando ideologias in-
dividualistas, ¢ a igualdade, representado ideologias coletivistas (Kinder &
Sears, 1985), propds 0 Modelo dos Dois Valores Politicos (Two-Values Mo-
del). De acordo com este modelo, ideologias comunistas valorizam muito
a igualdade e pouco a liberdade, enquanto ideologias capitalistas valorizam
pouco a igualdade e muito a liberdade. Ja ideologias socialistas valorizam
muito a igualdade e a liberdade, enquanto ideologias fascistas consideram
pouco importantes esses valores. Posteriormente, Rokeach (1973) verificou
que os norte-americanos que participavam em manifestagdes em defesa dos
direitos civis davam muita importancia a igualdade e a liberdade, enquanto
o0s que ndo concordavam com essas manifestagdes consideravam a liberda-
de importante, mas davam pouca importancia a igualdade.

Na cultura britanica, Cochrane et al., (1979) constataram uma alta
valorizagdo da igualdade entre comunistas e socialistas e uma baixa ade-
sdo a estes valores entre fascistas e conservadores. Constataram também
que pessoas de esquerda valorizavam muito a liberdade e a igualdade,
enquanto as de direita davam pouca importancia a igualdade.

Numa pesquisa desenvolvida na Australia, Feather (1985) verifi-
cou que o voto em partidos conservadores correlacionava-se negativa-
mente com a valorizagdo da igualdade. Em outros estudos, o mesmo autor
(Feather, 1984, 1989) observou que eleitores de extrema-direita enfatiza-
vam os valores autoridade, conformidade e tradi¢do, dando pouca énfase a
valores comunitarios e igualitarios. Finalmente, Feather (1990) verificou
que os universitarios da Australia que votavam em partidos liberais de di-
reita eram mais autoritarios que os que votavam na esquerda trabalhista.

Em sintese, esses estudos mostram que o tipo de adesdo aos valo-
res determina o posicionamento politico dos individuos; entretanto, essa
adesdo deve ser contextualizada econdmica e culturalmente. Middendorp
(1978), por exemplo, mostrou que a esquerda valoriza mais a liberdade
de expressao e a igualdade econdmica, enquanto a direita prioriza a livre
iniciativa econdmica e a obediéncia de todos a autoridade.

Segundo Vala (1993), as pesquisas empiricas, ao forgarem a esco-
lha por um desses valores, criam um artefato metodoldgico-ideologico e
naturalizam uma oposic¢ao que pode ndo ocorrer no contexto sdcio-politico
atual. Além disso, na abordagem de Rokeach (1973) estuda-se a relagao
entre um ou dois valores e uma atitude ou comportamento politico sem con-
siderar que os valores se constituem em padrdes ou conjuntos de valores.

De acordo com Tamayo et al., (1996), o posicionamento politico
dos individuos ndo ¢ guiado pela adesdo atribuida a um valor isoladamen-
te, mas por um conjunto de valores que influenciam simultaneamente esse
posicionamento.
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Assim, Barnea e Schwartz (1998) constataram duas dimensdes
subjacentes ao voto de cidaddos israelenses: liberalismo classico (indi-
cando um posicionamento democratico) e religiosidade (defendendo o
autoritarismo para a manter a ordem social). Estes autores verificaram que
os valores de conservagdo se correlacionavam negativamente com o voto
em partidos liberais e positivamente com o voto em partidos de ideologia
religiosa. Além disso, constataram que os valores da auto-transcendéncia
¢ da abertura a mudanca se correlacionavam positivamente com o voto
em partidos liberais e negativamente com os valores religiosos.

No Brasil, Tamayo et al., (1996), usando a metodologia de Schwartz,
observaram que estudantes universitarios de esquerda e de centro aderiam
mais fortemente aos valores da auto-transcendéncia e da abertura a mudan-
¢a que os universitarios de direita. Em outro estudo Torres (1992) constatou
que a adesdo de estudantes universitarios de Jodo Pessoa ao sistema de
valores autoritarios correlacionava-se negativamente com a aceitagdo do
socialismo ¢ com a identificagdo com partidos de esquerda. Lima e Camino
(1995), observando também estudantes de Jodo Pessoa, verificaram que a
prioridade dada aos valores dos sistemas igualitario e libertario correlacio-
nava-se positivamente com o ativismo politico e com a atitude favoravel
a esquerda e que a maior adesdo ao sistema de valores do bem-estar indi-
vidual e a menor adesdo aos sistemas de valores religiosos ¢ econdmicos
aumentava a identificacdo com partidos politicos de esquerda. Pereira et al.,
(1997) constataram que a adesdo aos valores econémicos e religiosos cor-
relacionava-se negativamente com a participag@o politica, com a simpatia
partidaria e com a disposi¢do a votar caso o voto nao fosse obrigatério.

Com base nessas evidéncias, resolveu-se analisar o posicionamen-
to de estudantes universitarios da cidade de Jodo Pessoa acerca dos va-
lores psicossociais, bem como as relagdes existentes entre a adesao aos
sistemas de valores psicossociais ¢ a participagdo politica.

Método

Amostra - Participaram do presente estudo 205 estudantes univer-
sitarios do curso de psicologia de duas universidades da cidade de Jodo
Pessoa, sendo 77,6 % de mulheres e 22,4 % de homens, com idade va-
riando entre 16 e 30 anos (Média 21,5; Moda 20; DP 2,54). Destes 89,3%
eram solteiros ¢ 48,3% se dedicavam exclusivamente aos estudos. Os
sujeitos foram escolhidos em fun¢do de sua presenga nas salas de aula
momento da coleta de dados.
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Instrumentos e Procedimentos - Foram utilizados os seguintes questio-
narios: (1) Questionario de Valores Psicossociais (QVP-24), destinado a ava-
liar a estruturag@o dos valores sociais dos sujeitos ¢ o grau de adesdo a esses
valores. Este questionario ¢ composto por 24 valores os quais sao pontuados
numa escala tipo Likert, variando de 1 a 5, 1 indicando a menor importancia
e 5 a maior importancia. Neste questiondrio solicita-se aos sujeitos que atri-
buam uma nota para cada valor listado de acordo com o grau de importancia
para a construcao de uma sociedade ideal; (2) Escala de Participagao Socio-
politica, destinada a avaliar o grau de participagdo dos sujeitos em atividades
socio-politicas. Esta ¢ uma escala do tipo Likert,, composta por 17 itens, com
respostas variando de 1 a 4, sendo 1 nunca e 4 com freqiiéncia, em relacdo a
participacdo dos sujeitos nas atividades propostas pelos itens (Ex.: “Participar
em associagoes, recreativas, culturais”, “Participar em associagdes e ativida-
des sindicais”, “Participar no corte ou bloqueio de estradas, em piquetes, lutas
de rua, de bairro, defendendo-se da policia). Os sujeitos foram abordados
nas salas de aulas e responderam os questionarios individualmente. Para tanto
foi inicialmente solicitada a autorizagdo do professor responsavel pela turma
no momento da coleta de dados e, em seguida, foram passadas as instru¢des
aos participantes. A participagdo foi voluntaria e sigilosa. Os questionarios
eram respondidos em cerca de 15 minutos.

Resultados e Discussao

Para verificar a estruturagdo dos sistemas de valores psicossociais
foi realizado um Escalamento Multidimensional (Multidimensional Sca-
ling — MDS), técnica capaz de produzir, através de distancias euclidianas,
uma interpretacdo das variaveis em termos de agrupamentos (Pereira,
2001); na seqiiéncia, realizou-se a analise dos indices de fidedignidade
dos agrupamentos encontrados (os A/phas de Cronbach). Os valores se
apresentaram divididos em quatro sistemas: o sistema religioso (4/pha de
Cronbach = 0,76), representado pelos valores salvacdo da alma, temor a
Deus, religiosidade e obediéncia as leis de Deus; o sistema pos-materia-
lista (Alpha de Cronbach = 0,87), representado pelos valores realizagdo
profissional, responsabilidade, dedicagdo ao trabalho, competéncia, ale-
gria, amor, auto-realiza¢do e conforto, fraternidade, liberdade, igualdade
¢ justica social; o sistema hedonista (4/pha de Cronbach = 0,72), repre-
sentado pelos valores uma vida excitante, sensualidade, prazer e sexuali-
dade e o sistema materialista (4lpha de Cronbach = 0,73), representado
pelos valores lucro, riqueza, status e autoridade (Figura 1).
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Figura 1: Agrupamento dos Sistemas de Valores Psicossociais
Os valores situados no tracejado verde sdo: temor a Deus, salvagao
da alma, obediéncia as leis de Deus e religiosidade; os valores situ-
ados no tracejado vermelho sdo: lucro, status, riqueza e autoridade;
os valores situados no tracejado azul sdo: sexualidade, sensualida-
de, uma vida excitante e prazer; os valores situados no tracejado
amarelo sdo: realizagdo profissional, responsabilidade, dedicagao
ao trabalho, competéncia, alegria, amor, auto-realizagao, conforto,
fraternidade, liberdade, igualdade, justiga social.

Analisando-se os resultados ora obtidos em fungdo das idéias
propostas por Inglehart (1977) acerca dos sistemas materialistas e pos-
materialistas se verifica a auséncia de polarizagdo entre os sistemas reli-
gioso e materialista (sistemas de ordem tradicional e conservadora) e os
sistemas hedonista e pos-materialista (sistemas de ordem do bem-estar
individual, do bem-estar social e do trabalho), indicando que em lugar de
emparelhamentos opostos, aparece uma estrutura continua, refutando a
hipétese principal de Inglehart (1977) de que as sociedades que ainda nao
conquistaram as necessidades basicas de sobrevivéncia, tais como estabi-
lidade economica, seguranga e organizagao politica, tendem a valorizar as
metas materialistas, enquanto que as sociedades que atingiram certo grau de
resolugdo desses problemas tendem a atribuir grande importancia e priori-
dade aos valores pos-materialistas. Neste estudo as médias de respostas dos
sujeitos indicam um alto grau de importancia atribuida a todos os sistemas
de valores psicossociais para a construgdo de uma sociedade ideal. Pode-se
constatar uma énfase atribuida pelos sujeitos aos valores do sistema pods-
materialista, contudo, essa evidéncia ndo aparece em detrimento aos demais
sistemas. Em outros estudos realizados com amostras de estudantes uni-
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versitarios (Pereira et al., 2001a; Pereira, Lima & Camino, 2001b; Pereira,
Camino & Da Costa, 2004; Pereira et al., 2005) os resultados indicaram
correlagdes positivas entre os sistemas materialista e religioso, assim como
entre os sistemas religioso ¢ pos-materialista, fazendo com que uma inter-
pretacao desses contetidos representacionais enquanto fatores situados em
dois pdlos distintos ndo seja a mais adequada consideragao.

De acordo com Pereira et al., (2005), na perspectiva psicoldgica dos
valores humanos universais de Schwartz (1992; Schwartz & Bilsky, 1990), os
contetidos subjacentes aos interesses individuais (poder, realiza¢do, hedonismo,
estimulagdo e auto-dire¢do), podem ser comparados a trés categorias de valores
psicossociais: ao sub-sistema do bem-estar individual, ao sistema materialista e
ao sistema hedonista; ja os contetidos subjacentes aos interesses coletivos (tra-
dicdo, conformidade e benevoléncia) podem ser relacionados tanto ao sistema
materialista como ao sub-sistema do bem-estar social; por sua vez, uma confi-
guracao de interesses mistos, que acoplam os interesses de ordem individual e
social dos contetdos dos valores humanos (seguranga e universalismo) podem
ser associados aos valores do sistema pos-materialista. Os valores do sistema
religioso da perspectiva psicossociologica, ndo apresentam ligacdo direta em
seu contetido com os valores da perspectiva de Schwartz (1992); entretanto,
pode-se sugerir uma analogia conceitual dos contetidos psicossociais aos conte-
udos de conservagao, conformidade e tradicao dos valores de Schwartz (Pereira
et al., 2001a). Essas consideracdes apresentam evidéncias significantes das di-
ferencas entre as perspectivas tedricas no estudo dos valores. Inglehart (1977)
¢ Schwartz (1992), em suas conceituacoes, definem valores num conjunto de
contetidos que se opdem, para o primeiro, ¢ que sdo compativeis ¢ opostos,
para o segundo, enquanto que a partir de uma abordagem psicossociologica
(Lima, 1997; Da Costa, 2000; Pereira, 2000; Pereira et al., 2001a), os valores
sdo compreendidos a guisa de construgdes sociais de significado largamente
compartilhadas, sendo, portanto, um tanto quanto imprudente refletir em cima
desses construtos como antagonicos.

Quanto as analises referentes a participagdo politica, realizou-se
uma analise dos componentes principais, com rotagdo Varimax. Na fase de
validagao do instrumento, algumas adaptacdes foram realizadas no sentido
de ajustar teorica e empiricamente a interpretacao dos componentes, e em
seguida, apds a solucdo fatorial final, uma analise da confiabilidade interna.
Foram definidas duas dimensdes de participagdo, uma de vertente ativista
(Alpha de Cronbach = 0,78), representada pela participagdo em movimentos
estudantis, em atos politicos, protestos etc; e outra de ordem socio-cultural
(Alpha de Cronbach = 0,66), representada pela participagao em associagdes
de vizinhos, recreativas, atividades religiosas etc. (Tabela 2).

Como pode ser observado na Tabela 2, uma dimensao de parti-
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cipacdo ¢ politicamente mais explicita, militante, relacionada as agdes
politicas mais comumente encontradas no cotidiano dos estudantes uni-
versitarios, expressa pelo Fator 1; por sua vez, a outra dimensao de parti-
cipagdo, expressa pelo Fator 2, € politicamente menos explicita, reunindo
uma série de associagdes e compromissos dos estudantes com algumas
das formas de associagao e participacdo social na sociedade civil.

Tabela 2
Analise dos Componentes Principais (com rotagdo Varimax)

da Escala de Participacédo Politica
(KMO = 0,78; Teste de Esfericidade de Bartlett X*= 594,217; gl = 66; P < ,000)

Fator Fator

Itens
1 2

Participar no movimento estudantil (reunides,

y . ~ ,798 -
assembléias, manifestagdes)
Participar em atos politicos, greves, passeatas, boicotes. ,699 -
Participar como representante estudantil nas comissdes de 645 )
seu curso e/ou colegiados de sua universidade. ’
Participar em protestos como ocupacdo de edificios, 634 )
terrenos, campos. ’
Participar no corte ou bloqueio de estradas, em piquetes, 430 )
luta de rua, de bairro, defendendo-se da policia. >
Participar na lista de eleitores e ocupar um cargo em ) )
algum partido
Participar em associagdes, recreativas, culturais, etc - ,652
Participar em associagdes de vizinhos, do bairro, da ) 641
comunidade. >
Participar em associagdes e atividades religiosas. - ,598
Participar em ONGs, associagdes ecologistas, de Direitos ) 579
Humanos, etc. >
Participar em associagdes e atividades sindicais. - ,541
Participar em atividades de extensao universitaria. - ,533
Alphas de Cronbach ,78 ,66
Variancia Explicada (Total = 46,66) 26,67 19,99
Eigenvalues 3,20 2,40

Em estudos realizados com amostras paraibanas (Torres, 1992;
Torres et al., 2001), a participagdo sdcio-politica se apresenta muito bai-
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xa, indicando uma adeséo insignificante as maneiras gerais de participar,
seja a participagao politica ou social. Gouveia, Franca, Da Costa & Cami-
no (1997), em um estudo realizado com universitarios, constataram que
60% dos participantes ndo estariam dispostos a votar caso ndo fossem
obrigados por lei, 64% ndo possuiam simpatia partidaria ¢ 84% néao par-
ticipavam de nenhum movimento de protesto socio-politico. Esse padrao
de baixa participacdo politica tem sido encontrado com freqiiéncia nos
estudos sobre o comportamento politico no Brasil.

Na amostra aqui estudada, os indices de participa¢do também sio
bastante baixos. No que se refere a participag@o ativista, a média dos itens
que compdem esse tipo de participagdo variou de 1,1 a 1,8 (desvios-padrao
variando de 0,44 a 0,91). No que se refere a participacdo socio-cultural, a
média dos itens que compdem esse tipo de participagdo variou de 1,2 a 2,5
(desvios-padrao variando de 0,62 a 1,14). Note-se que a escala variava de
um (1) a quatro (4), correspondendo esse tltimo valor a maior freqiiéncia de
participagdo, enquanto o valor 1 correspondia a auséncia de participagao.

Esses dados indicam uma participacdo politica quase inexistente,
embora ela seja menos fragil no que se refere as associagdes culturais,
associativistas, comunitarias e religiosas.

Barnes e Kaase (1979), numa ja classica coletanea de estudos sobre
os determinantes da acdo politica, argumentam que as mudangas sociais
e psicologicas caracteristicas das culturas ocidentais criaram um moderno
padrdo de agdo politica, no qual as formas de participacdo politica conven-
cionais e ndo-convencionais estdo psicologicamente integradas, em funcao
da sua presenca na vida cotidiana e no repertorio das agdes politicas dos ci-
dadaos. Uma outra caracteristica desse moderno padrio de agdo politica, de
acordo com esses autores, seria o desvanecimento dos grandes movimentos
sociais, das lutas por amplas mudancas sociais estruturais, em contraposi-
¢do ao surgimento de lutas politicas mais especificas, guiadas por objetivos
derivados das necessidades mais imediatas das pessoas.

Do mesmo modo, Kaase ¢ Marsh (1979) postulam que a principal
caracteristica da cultura politica das democracias ocidentais ¢ a participa-
¢do em ac¢des politicas limitadas, voltadas para objetivos ligados as neces-
sidades mais imediatas dos cidaddos, as quais esgotam-se tdo logo seus
objetivos sejam atingidos.

Como os dados aqui apresentados referem-se a participagao laica,
ou seja, de sujeitos ndo-militantes, ¢ bastante razoavel supor que a bai-
xa participagdo seja decorrente dessas caracteristicas da cultura politica
moderna, que pressuporia também um maior envolvimento com a forma
de participagdo socio-cultural. Nesta linha, Baquero (2003), utilizando
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como fonte dados de pesquisas qualitativas ¢ quantitativas coletados no
Rio Grande do Sul, no periodo de 1974 a 2000, analisa a cultura politica
brasileira como sendo estruturalmente caracterizada por uma auséncia de
capacidade cooperativa que implica nos déficits de participacao politi-
ca ¢ na conseqliente instabilidade democratica, derivados das cronicas
predisposi¢des negativas em relagdo as instituicdes politicas observadas
sucessivamente nas pesquisas.

Por sua vez, Ferreira (1999a; 1999b), ao analisar dados acerca da
baixa participagdo politica do brasileiro, conclui que as razoes para esse
fato ndo parecem se relacionar a condicionantes socio-econdmicos; para
ele, a quase inexistente participacdo politica parece estar relacionada com
a baixa credibilidade da atuagdo na politica enquanto mecanismo de re-
presentacdo de interesses e negociacdo de conflitos (Ferreira, 2000).

O processo de redemocratizagdo dos anos 80 na América Latina e a
crise econdmica que se desenvolveu no mesmo periodo, produziram duas
atitudes contraditdrias: a crenca de que a democracia ¢ essencial ao bom
desenvolvimento do individuo e da sociedade e a descrenca na utilidade
do voto associada a crenga na eficacia da ditadura (Camino et al., 1995;
Giner, 1986). Esta situagdo contraditdria pode ter sido criada pelo fato de
que a abertura politica, caracterizada pelo processo eleitoral, ndo trouxe
melhorias econémicas e politicas, produzindo uma desconfianca do cida-
dao nas instituicdes democraticas e nos principios democraticos (Gouveia
et al., 1997; Baquero, 1994): muitos brasileiros ndo votariam caso o voto
ndo fosse obrigatdrio (Elkins, 2000; Martins Jr & Dantas, 2004).

A isso se acrescente, como sugere Sen (1998), uma caracteristica
perversa das democracias modernas, a sua incapacidade de derivar, dos
aspectos mais abstratos das garantias dos direitos civis e politicos, os as-
pectos mais concretos do crescimento econdmico e da justi¢a social, in-
capacidade que, no Brasil, ¢ extremamente acentuada, haja vista a imensa
desigualdade social que o caracteriza.

Tais argumentos impdem a compreensao da participagdo politica de
uma perspectiva mais psicossocial, na qual os valores podem ser fundamen-
tais por suas relagdes com os demais aspectos do comportamento politico.

Para investigar as relagdes existentes entre os sistemas de valores
e as dimensdes de participagdo politica, foram realizadas analises de re-
gressdo multipla do método stepwise para os dois tipos de participacdo,
considerando-se os sistemas de valores como variaveis antecedentes (ex-
plicativas, preditoras ou independentes) e os tipos de participagdo como
varidveis critério (dependentes). Esse procedimento ¢ o mais adequado
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para estudos de natureza exploratoria, que ndo dispdem de modelos ted-
ricos consistentes e apoiados em evidéncias empiricas acerca do relacio-
namento entre as variaveis, como ¢ o caso desse estudo. Uma regressao
multipla (Tabachnick & Fidell, 1996; Dancey & Reidy, 2006) ¢ uma téc-
nica estatistica utilizada para analisar as rela¢des entre diferentes varia-
veis explicativas ou preditoras e uma variavel critério, ou dependente. Os
resultados relativos as relagdes entre os sistemas de valores ¢ a participa-
¢do ativista encontram-se descritos na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3
Regressdo Multipla (Stepwise) para andlise das relagées entre os
Sistemas de Valores e a Participacdo Ativista

Sistemas de Valores B (Beta) t Nivel de Sig.
Hedonista 0,207 3,019 P<,05
Religioso -0,199 | -2,895 P<,05
Materialista - 0,038 - 0,495 N. Sig.
Pés-materialista - 0,045 -0,562 N. Sig.

- Coeficiente de Regressdo Multipla: R=0,264

- Explicagdo da Variabilidade: R? sustado 0,061 (6 %)

- Teste Estatistico: F . ,m=7581; P<,01

Como se pode observar na Tabela 3, dois sistemas de valores es-
tdo relacionados com a participagdo ativista: o hedonista (f = 0,207) e o
religioso (4 = - 0,199). Os sistemas materialista e pds-materialista foram
excluidos nas equagdes de regressao.

Esses resultados indicam que no modelo proposto (quatro sistemas
de valores como preditores da participacdo ativista), as variaveis relacio-
nadas com a participagdo ativista sdo os valores hedonistas e religiosos.
Um Beta (f) positivo para o sistema hedonista indica que uma maior ade-
sdo aos valores ligados ao prazer e a satisfagdo sexual esta associada a
uma maior participacdo em agdes politicas de conteudo mais diretamente
ligado a politica. Por sua vez, um Beta (ff) negativo para o sistema reli-
gioso indica que uma maior adesdo a valores conservadores e tradicionais
esta ligada a uma menor participagdo politica ativista.

Os resultados relativos as relagdes entre os sistemas de valores e a
participag@o socio-cultural encontram-se descritos na Tabela 4, a seguir.
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Tabela 4
Regressao Multipla (Stepwise) para analise das relagées entre os
Sistemas de Valores e a Participacdo Sécio-cultural

Sistemas de Valores B (Beta) T Nivel de Sig.
Religioso 0,220 3,220 P <,05
Hedonista 0,018 0,257 N. Sig.
Materialista 0,068 0,941 N. Sig.
Pos-materialista 0.104 1,461 N. Sig.

- Coeficiente de Regressdo Multipla: R=0,220

- Explicagdo da Variabilidade: R? sustado — 0,044 (4 %)

- Teste Estatistico: F 5 =10,368 ; P<,01

Como se pode observar na Tabela 4, apenas um sistema de valo-
res esta relacionado com a participagdo socio-cultural: o religioso (8 =
0,220). Os sistemas hedonista, materialista e pos-materialista foram ex-
cluidos nas equagdes de regressao.

Esses resultados indicam que no modelo proposto (quatro siste-
mas de valores como preditores da participagdo socio-cultural), a varia-
vel relacionada com a participag@o socio-cultural ¢ o sistema de valores
religioso. Um Beta () positivo para o sistema religioso indica que uma
maior adesdo a valores conservadores e tradicionais esta ligada uma maior
participagdo em agdes politicas de natureza socio-cultural e associativa,
sugerindo que participar em organizagdes que promovem a socializagdo
e a interagdo entre as pessoas relaciona-se com a adesdo a valores conser-
vadores e tradicionais.

Os valores tém sido tradicionalmente associados as atitudes, ide-
ologias e posi¢des politicas, campo no qual os achados de pesquisa tém
demonstrado seu valor para a organizagdo do pensamento politico e para
a compreensdo da opinido publica. Entretanto, ndo ha muita evidéncia
acerca de seu papel no que se refere a participacdo politica, tema que se
insere na escorregadia polémica acerca das relagdes das crengas e atitudes
com o comportamento, no campo da Psicologia Social.

Os achados aqui relatados parecem indicar que a participagao poli-
tica ativista, no contexto da vida universitaria esta ligada a uma valoriza-
¢ao dos aspectos hedonistas da vida social e uma menor valorizagdo dos
aspectos religiosos; por sua vez, a participagdo socio-cultural esta liga-
da a uma maior valorizag@o desses aspectos religiosos. Considerando-se
os sistemas de valores como visdes acerca da organizacdo da sociedade,
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pode-se afirmar que, os melhores preditores para a participagdo sdo: a
adesao a uma visdo da sociedade orientada para o prazer ¢ a satisfagdo
pessoal e para a rejeigdo do conservadorismo e religiosidade, no caso da
participac@o politica ativista e, no caso da participag@o socio-cultural, a
adesao a uma visdo de sociedade orientada para o conservadorismo, as
tradigdes e a religiosidade.

Algumas pesquisas realizadas em populagdes semelhantes (Lima,
1997; Pereira & Camino, 1999; Pereira et al., 2001a; Pereira et al., 2004),
apresentaram resultados compativeis a estes, indicando que os estudantes
que priorizavam os valores materialistas e religiosos ndo estavam vincu-
lados a ideais democraticos. Lima e Camino (1995) relataram uma corre-
lagdo positiva entre valores igualitarios e libertarios, ativismo politico e
atitude favoravel a esquerda. Pereira et al., (1997) constataram que a ade-
sdo a valores econdmicos e religiosos correlacionava-se negativamente
com a participacgdo politica, com a simpatia partidaria e com a disposi¢ao
a votar caso o voto nao fosse obrigatorio.

Seria de esperar que a participag@o politica estivesse relacionada
de modo positivo ao pds-materialismo e de modo negativo ao materia-
lismo. Inglehart (1991) descreve o pds-materialismo como uma das ca-
racteristicas centrais em um ambiente cultural propicio a participacdo do
cidadao nas decisdes politicas e na luta em favor da consolidagdo das ins-
tituicdes democraticas, ao contrario do materialismo, que seria essencial
nas culturas onde predominam os sistemas antidemocraticos de organiza-
¢do da sociedade. Para esse autor o poés-materialismo ¢ uma caracteristica
de individuos que expressam interesse numa sociedade menos impessoal
¢ mais integrada, e que encoraje uma ampla participacdo nos processos
de decisdo.

O fato de nao terem sido observadas relagdes entre valores ma-
terialistas e pds-materialistas e a participag@o politica ¢ um dado ines-
perado, tendo em vista os achados anteriormente descritos na literatura.
Talvez isso indique uma mudanga no padrdo do exercicio da politica e
mesmo no substrato ideoldgico que define o significado e as motivagdes
da acdo politica dos estudantes universitarios.

A politica nas universidades brasileiras vinha sendo tradicional-
mente marcada pela militancia e envolvimento dos estudantes em parti-
dos ¢ organizagdes politicas de esquerda. Com a redemocratizagdo ¢ as
transformagdes no cenario politico nacional dela decorrentes, a influéncia
do ideario esquerdista ¢ oposicionista pode ter sido drasticamente reduzi-
da, o que explicaria tanto os baixissimos indices de participagdo observa-
dos como a mudanga de seu substrato ideoldgico. Desse modo, estariam
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fundamentando a ag@o politica dos estudantes ndo mais a oposi¢ao entre
uma visdo de mundo libertaria e outra autoritaria, mas sim entre visoes
que fundamentam uma leitura da realidade mais auto-centrada, mais indi-
vidualista, derivada dos valores hedonistas, e uma leitura conservadora e
religiosa dessa realidade.

E lugar comum das ciéncias sociais como um todo, compreende-
rem as estreitas relagdes existentes entre os indicadores sécio-culturais
¢ as propensdes do comportamento politico (Tolbert, Mcneal & Smith,
2003; Barreto & Muifioz, 2003; Haddock, 2003; Preuhs, 2005; Nelson &
Garst, 2005; Battista, 2006), sendo deveras enfatizado o papel do contex-
to nas variaveis politicas. Contudo, estas relagdes, considerando grande
parte do arsenal empirico, ndo se apresentam de forma clara, mas cada
vez mais emaranhadas a diversidade presente no mundo da politica e nas
visdes sociais.

Nesse sentido, o que esses dados podem estar a indicar ¢ a ocor-
réncia de um processo de mudanga nos significados da agdo politica no
ambito da vida universitaria. O movimento estudantil e as organizagdes
de esquerda n3o mais estariam ditando a agenda ideologica do engaja-
mento politico dos estudantes.

Dada a natureza limitada desse estudo e a complexidade de um
processo de mudangas como esse, faz-se necessario que essas conclusdes
sejam tomadas de modo extremamente parcimonioso, sendo imperativa
sua comparagdo com outras evidéncias que porventura venham a ser di-
vulgadas.
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Resumo

O artigo desenvolve uma reflexdo sobre a relagdo entre psicologia
e politica no Brasil contemporaneo a partir das contribuigdes de Foucault.
Séao privilegiados nesta analise os conceitos de “intelectual especifico” e
o de “diagnoéstico do presente” como operadores que podem gerar uma
politizagdo da ag@o cotidiana de individuos e coletivos nos diversos es-
pacos sociais. Nessa perspectiva, a politizacdo passa a se dar a partir da
atividade especifica de cada um, através da constru¢do do diagnostico
do perigo presente, num campo particular de agdo. O texto aborda essas
idéias analisando a experiéncia brasileira do movimento de trabalhadores
de sade mental. Este assume que sua atuagdo ndo deve ser restrita apenas
ao ambito do tratamento, mas também através de uma agao diretamente
na cultura, discutindo a experiéncia da loucura com a sociedade e promo-
vendo novos processos de subjetivagao.

Palavras chave

Psicologia, politica, Foucault, saide mental, processos de subje-
tivagdo.
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Psychology and politics:
a foucalt interpretation

Abstract

This article develops a reflection about the relation between
psychology and politics in the contemporary Brazil supported by the con-
tributions of Michel Foucault. The concepts of “specific intellectual” and
“diagnosis of the present” are focused as mechanisms that can start a pro-
cess of politicization of quotidian action of individuals and collectives in
several social spaces. In this perspective, the politicization turns to begin
with the specific action of each individual, through the construction of the
diagnosis of the danger of the present, in a particular field of action. The
text approaches this ideas analyzing experience of the Brazilian mental
health workers movement. This social movement assumes that its action
must not only be restricted to the treatment milieu, but also through a
direct action in the culture, discussing the experience of madness with the

society and promoting new subjectivation process.

Keywords

Psychology, politics, Foucault, mental health, subjectivation process.
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Psicologia e politica: uma interpretacio foucaultiana'

O trabalho de um intelectual ndo é moldar a vontade
politica dos outros; é através das andlises que faz nos campos que
sdo seus, o de interrogar novamente as evidéncias e os postulados,
sacudir os habitos, as maneiras de fazer e de pensar, dissipar as
familiaridades aceitas, retomar a avalia¢do das regras e das
institui¢oes e, a partir dessa nova problematiza¢do, participar da
formagdo de uma vontade politica. (Foucault).

Este artigo elabora algumas reflexdes sobre psicologia e politica a
partir da utilizagdo de idéias de Michel Foucault sobre participagdo poli-
tica, particularmente através de dois conceitos - o de “intelectual especi-
fico” e o de “diagnoéstico do presente”. A discussdo que sera desenvolvida
consistird em uma aproximacao desses conceitos, ¢ ndo numa aplicag@o
direta, que, neste caso, seria impropria por duas razdes. Em primeiro lu-
gar, porque identificar a categoria dos psicélogos, genericamente, com a
nogdo de intelectual seria um excesso. Ha intelectuais nas diversas cate-
gorias profissionais incluindo a dos psicologos, mas a totalidade do grupo
de psicologos ndo ¢ formada de intelectuais. Mesmo assim, como vere-
mos na seqiiéncia, varias conexdes podem ser apontadas entre a nog¢ao de
“intelectual especifico” e a atuacdo do psicologo brasileiro. Em segundo
lugar, porque o proprio Foucault sempre entendeu a relagdo com a teoria
como sendo similar a da utiliza¢do de uma “caixa de ferramentas”. Nao
se trata da constru¢@o de um sistema, seu objetivo ¢ instrumentalizar um
uso ético-politico particular dos conceitos, a partir de situa¢des localiza-
das (Foucault, 2003). Neste caso trata-se de problematizar uma posi¢ao
politica do psicologo possivel (e desejavel) no Brasil contemporaneo ins-
trumentalizados com os conceitos propostos por Foucault, privilegiando
nesta analise a inser¢do dos psicologos no movimento de saude mental.
Cabe aqui antecipar que pensar a relagdo entre psicologia e politica a
partir de Foucault, implica paradoxalmente na valorizagdo de uma pratica
ndo corporativa, numa pratica que transcende a agdo estrita de uma cate-
goria profissional particular. Vale também esclarecer que se trata de uma
posicdo e ndo a posi¢do, por entender que ha mais de uma posigao politi-
ca cabivel para os psicologos. Mas a posi¢do aqui defendida apresenta a
contribui¢do de um filésofo que se esforgou por problematizar de modo
imanente as relagdes entre praticas politicas e praticas subjetivas.
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0 intelectual especifico

Foucault (1979) desenvolve a nocdo de intelectual especifico em
contraposi¢do a de intelectual universal, considerando ambas como fruto
de experiéncias historicas. Ele afirma que durante muito tempo o intelec-
tual “de esquerda” se apresentou como portador da verdade e da justica,
como sendo “a consciéncia de todos”. Esse intelectual universal se apre-
sentava como possuidor de uma visao global da sociedade que lhe permi-
tia distinguir o verdadeiro do falso no que concerne a €tica e a politica.
Sua matriz ¢ uma certa “vulgata” marxista: “assim como o proletariado
¢ portador do universal, o intelectual, pela sua escolha moral, teérica e
politica, quer ser portador dessa universalidade, mas em sua forma cons-
ciente e elaborada. O intelectual seria a figura clara e individual de uma
universalidade da qual o proletariado seria a forma obscura e coletiva”
(Foucault, 1979: 8).

Entretanto, continua Foucault (1979), ha muitos anos nao se de-

manda do intelectual tal fungdo’. Contemporaneamente, os intelectuais ja
ndo se propdem a trabalhar o “justo-e-verdadeiro-para-todos”, mas atuam
em pontos localizados onde se situam, sejam suas condi¢des de trabalho,
sejam suas condigdes de vida (a moradia, o hospital, a universidade, as
relagdes familiares ou sexuais, etc.). Com isso, esses novos intelectuais
“especificos” adquiriram “uma consciéncia muito mais concreta ¢ ime-
diata das lutas” (Idem, p. 9).

Nessa nova perspectiva, a politizagdo passa a se dar “a partir da
atividade especifica de cada um”, produzindo liga¢des transversais de sa-
ber para saber, e ndo mais através da escrita sacralizada do intelectual uni-
versal. Desse modo, segundo Foucault (1979), diversos profissionais tais
como magistrados, psiquiatras, trabalhadores sociais, entre outros, podem
participar, em seu proprio lugar, da politizacdo promovida pelos intelec-
tuais, que ndo mais funcionam como lugar de exposi¢do da verdade, mas
como “permutadores”, em pontos de conexao privilegiados. A funcdo do
intelectual especifico passa a ser, entdo, a de promover a conexdo entre o
saber erudito e o saber comum das pessoas, politizando a agdo cotidiana
de individuos e coletivos nos diversos espagos sociais. E nesse aspecto
importa menos a pessoa do intelectual e mais essa fun¢do promotora de
agenciamentos.

Foucault desenvolveu essa pratica experimento-intervengdo junto
as prisdes francesas iniciado em fevereiro de 1971 através do Grupo de
Informagdo sobre as Prisdoes — GIP. Os movimentos de protesto e agita-
¢do p6s Maio de 68 levaram a prisao varios militantes de esquerda, que
passaram a reivindicar um regime especial na condi¢ao de presos politi-

68

Associacao Brasileira de Psicologia Politica



Joao Leite Ferreira Neto

cos, realizando greves de fome. O movimento dos prisioneiros politicos
acarretou posteriormente a dentincia do sistema prisional como um todo,
visando uma reforma que alcangasse “todos os prisioneiros” (Eribon,
1990: 210). Foucault (2003) ndo ficou indiferente a esse quadro e orga-
nizou, juntamente com outros companheiros, o GIP. Sobre seu projeto,
ele diz: “Trata-se de dar a palavra aqueles que tém uma experiéncia da
prisdo. Nao porque eles precisem que os ajudemos a ‘tomar consciéncia’:
a consciéncia da opressdo esta ali, perfeitamente clara, sabendo muito
bem quem ¢ o inimigo. [...] A greve de fome em janeiro ultimo coagiu a
imprensa a falar. Aproveitemos a brecha: o que ¢ intoleravel, imposto pela
forca e pelo siléncio, cesse de ser aceito” (p. 4)

Dois anos mais tarde, Deleuze, um dos participantes do movimen-
to, formulou o projeto politico de Foucault num didlogo conjunto entre
ambos dizendo-lhe: “vocé foi o primeiro a nos ensinar algo de fundamen-
tal: a indignidade de falar pelos outros” (Foucault, 1979: 72).

Por essa razao, Foucault recusou-se reiteradamente a aceitar o pe-
dido de jornalistas para que escrevesse um artigo sobre a prisao, propondo
em contrapartida um texto redigido pelos proprios detentos, o que, por sua
vez, era recusado pelos jornais (Foucault 1999). Agindo assim, o autor co-
locava em xeque a agao politica pela via da representacdo na qual o inte-
lectual cumpre a fungéo de porta-voz dos oprimidos. Isso ndo lhe parecia
necessario. Os oprimidos conhecem a sua propria dor e o intelectual deve
funcionar como um agenciador, um potencializador da voz autéonoma e
direta daqueles que lutam sua propria luta. A emancipacdo deve implicar
a autonomia nao tutelada do grupo. Trata-se de dar a palavra aqueles que
tém a experiéncia, e ndo de falar em nome dos outros, ou interpretar de
modo erudito a experiéncia alheia do intoleravel.

A ac¢@o do intelectual especifico ndo se da sem riscos. Foucault
(1979) enuncia alguns: limitar-se a lutas de conjuntura e reivindicagdes
setoriais, operar a partir de grupos bem limitados, a falta de uma estratégia
global e de apoios externos, além da critica dos intelectuais universais que
acusam faltar aos intelectuais especificos uma visdo de mundo. Varios
estudiosos apontam nessa perspectiva uma fragmentagao da participagao
social, uma vez que abandona a visdo do conjunto da ordem macroecond-
mica (Sorj, 2004). Em geral, de tradigdo marxista, estes estudiosos enten-
dem que toda mudanga significativa deve sempre acontecer a partir das
determinagdes infra-estruturais da sociedade e as lutas localizadas podem
funcionar como fator de desmobilizagdo em relagdo ao embate essencial.
Contrariamente a esse ponto de vista, o filésofo afirma a “eficacia das
ofensivas dispersas ¢ descontinuas” (Foucault, 1979: 168) dando como
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exemplo os importantes resultados obtidos com relagdo a reforma psi-
quiatrica. Podemos observar que “estas disputas locais e especificas ndo
foram um erro, nem levaram a um impasse” (Foucault, 1979: 12), mas
produziram significativas mudangas sociais. No Brasil acompanhamos
os impactos das mudancas produzidas por essa reforma, denominada de
“luta antimanicomial”. Elas ndo estdo localizadas apenas no ambito do
tratamento, mas também na relagdo, discutida e problematizada, entre a
experiéncia da loucura e a vida social. Ou seja, mesmo sendo uma luta
com uma localizacdo especifica, seus efeitos se fazem sentir de modo
transversal e ampliado na sociedade como um todo, trazendo para a mi-
dia, para a vizinhanga e para a vida cotidiana em geral, novas possibi-
lidades de compreensdo e de trabalho com a loucura e o adoecimento
psiquico. O mesmo se pode dizer sobre certos movimentos sociais como o
movimento feminista, 0 movimento negro, os movimentos dos sem terra,
dentre outros, que promoveram importantes impactos na vida nacional.
Desenvolveremos uma analise da experiéncia da satide mental, a partir
dessas contribui¢des, na ultima parte desse artigo.

Diagnostico do presente

Foucault sempre considerou a tarefa mais urgente a de realizar um
diagnostico do presente, da atualidade, de quem somos nos hoje (Fou-
cault, 2000). Esse diagnostico, ¢ bom frisar, ndo se limita a compreender
quem somos nds no presente, quais sao as subjetividades instituidas, mas
consiste “seguindo as linhas de vulnerabilidade da atualidade, em conse-
guir apreender por onde e como isso que existe hoje poderia ndo ser mais
o que ¢”, na produgdo de subjetivacdes instituintes. Trata-se de buscar
uma “espécie de fratura virtual, que abre um espago de liberdade, [...] de
transformagao possivel” (Foucault, 2000: 325). Sua funcao de diagnosti-
cador ndo se limita, portanto, & de um pesquisador, pretensamente neu-
tro, que descreve certo estado de coisas. Ela aponta para um pesquisador
politicamente comprometido com a transformagao das coisas, buscando
sempre a construgdo de espagos de liberdade e invengo. Ainda que, por
vezes, Foucault seja visto como um teorico do confinamento, das relagdes
de poder e dominagdo, da dentincia das falsas liberdades que a sociedade
disciplinar do capitalismo hodierno propde, nos tltimos anos de sua pro-
ducdo o tema da liberdade tem uma presenga vigorosa (Rajchman, 1987).
No entanto, liberdade em Foucault ndo tem um sentido fundacionista a
partir da nogao cartesiana de sujeito consciente de si. Ao invés disso, a
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liberdade ¢ definida como sendo uma pratica ético-politica de invengao
de novos processos de subjetivacdo. Portanto, ndo ¢ o sujeito, através de
seu suposto livre arbitrio, o fundamento da liberdade, antes “a liberdade
¢ a condigdo ontologica da ética [e da politica]” (Foucault, 2004: 267),
numa pratica incessante e interminavel de enfrentamento dos processos
de dominacao e de produgdo de modos de subjetivagdo individuais ¢ co-
letivos autonomos. “Penso efetivamente que ndo ha um sujeito soberano,
fundador, uma forma universal de sujeito que poderiamos encontrar em
todos os lugares. Sou muito cético e hostil em relagdo a essa concepgao do
sujeito. Penso, ao contrario, que o sujeito se constitui através de praticas
de sujeicdo ou, de maneira mais autdnoma, através de praticas de libera-
¢do, de liberdade” (Foucault, 2004: 291).

Essas praticas de liberdade sdo, portanto, a condigdo de possibili-
dade da ética, da politica, no enfrentamento das relagdes de dominagao
¢ na produgdo de novos modos de subjetivagdo. A liberdade ndo como
potencial do sujeito em sua captura racional e reflexiva da realidade, mas
efeito de praticas de experimentagdo, de ruptura, de invengdo tendo seu
modelo na revolucdo (Larrosa, 2000: 332). Dessa maneira, podemos in-
terpretar a agdo dos novos movimentos sociais como marcados por essa
pratica de liberdade que ndo dissocia politica ¢ subjetivacdo. Sua acao
politica ndo necessita ser pensada a partir da escolha voluntaria de seus
membros, mas esses movimentos podem ser pensados como a produgao
conjunta ¢ imanente de praticas politicas, praticas de liberdade e pratica
de subjetivagdo, semelhante ao que Foucault (1979) chamava, a partir de
uma inspiracao althusseriana, de “estratégias sem estrategistas” (p. 251).
Nao ¢ debalde a importancia na trajetoria de Foucault de um movimento
social de seu tempo, ocorrido em seu Pais, o de Maio de 68.

Encontramos no movimento de Maio de 68 a demonstragdo da
pratica politica como inerente a vida social e aos processos de subjetiva-
¢do. Nele a politica no se restringiu somente aos embates entre Capital
X Trabalho, ou ao espago parlamentar ocupado pelos diversos partidos
politicos. Em 1968 a politica desceu as ruas e¢ ao cotidiano ¢ passou a
se mostrar visivel nas relagdes entre homens ¢ mulheres, entre adultos
e criangas, entre médicos ¢ pacientes, entre professores ¢ alunos, entre
colegas, etc. A vida politica mostrou-se inelutavelmente associada a vida
comum, demonstrando a conex@o imanente entre a¢ao politica e modos
de subjetivagio.

Deleuze (1988), em seu livro sobre Foucault, lembra que Maio
de 1968 associou “a emergéncia de novas formas de lutas a producao de
uma nova subjetividade” (p. 123), e como esse acontecimento marcou a
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trajetoria de Foucault, promovendo o deslocamento de uma investigagao
intelectual até aquela altura centrada numa arqueologia dos saberes, para
uma investiga¢do que passa a ter por foco uma genealogia dos poderes,
e quando sdo elaborados os conceitos abordados neste artigo. Para o in-
telectual especifico o diagndstico do presente ¢ parte de seu instrumental
de atuacdo, de sua busca por entender ¢ transformar quem somos noés
nesse momento. Entender e intensificar processos de mudanga que estdo
virtualmente presentes em diversas lutas transversais. Entender e resistir
as hegemonias em favor da inven¢do de novos modos de produgao e sub-
jetivagdo, individuais e coletivos.

Boaventura Santos (1997) enfatiza a contribuigdo dos Novos Mo-
vimentos Sociais, que ocorreram nos paises centrais na década de 1960 e
nos paises periféricos na década de 1970, de identificar novas formas de
opressdo que extravasam das relagdes de produgao, trazendo como conse-
qiiéncia o alargamento da concepgao de politica para o terreno da subjetivi-
dade. Sua analise, ainda que em bases conceituais diferentes, e em algumas
vezes divergentes, faz eco com a perspectiva foucaultiana: “A politiza¢ao
do social, do cultural e, mesmo, do pessoal abre um campo imenso para o
exercicio da cidadania e revela, no mesmo passo, as limitagdes da cidadania
de extragdo liberal, inclusive da cidadania social, circunscrita ao marco do
Estado e do politico por ele constituido” (Santos, 1997: 263).

Retornando a Foucault, ele desenha nosso histérico de lutas no
Ocidente passando por lutas contra as formas de dominagao (étnica, social
e religiosa) iniciadas nas sociedades feudais, por lutas contra as formas
de exploragdo iniciadas no século XIX, e, finalmente, por lutas contra a
submissdo da subjetividade iniciadas contemporaneamente. As trés lutas,
atualmente, se apresentam de modo associado, trazendo uma novidade
diferencial: o capitalismo contemporaneo associou, de modo imanente,
producdo material e producdo de subjetividade.

A subjetividade se tornou, hodiernamente, centro de disputas poli-
ticas e econdmicas. “E a propria esséncia do lucro capitalista que ndo se
reduz ao campo da mais-valia econdmica: ela esta também na tomada de
poder da subjetividade” (Guattari & Rolnik,1986: 16) Esse investimento
que o capitalismo faz na produg@o de subjetividade tem na publicidade
um de seus instrumentos mais poderosos. Um sintoma disso sdo os cres-
centes investimentos que toda grande empresa faz em publicidade. Como
exemplo, podemos citar a Coca Cola que atualmente, segundo entrevista

de Boaventura Santos no Programa Roda Viva®, investe com prejuizo na
Africa, promovendo altos investimentos em publicidade para produzir os
futuros consumidores africanos. Observa-se também a dimenséo inflacio-
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nada que a publicidade ocupa hodiernamente nas campanhas eleitorais.
Hoje n3o mais se fabricam somente produtos para atender as necessi-
dades dos consumidores, mas investe-se na producdo de consumidores
- na produgdo de seus desejos, sensibilidades e modos de vida, enfim, de
subjetividades — de maneira a garantir a continua venda dos produtos. Por
esta razdo Deleuze (1992) afirma que “o marketing é agora o instrumento
de controle social” (p. 224).

Em suma, diagnostico do nosso presente passa pela retomada, em
novas bases conceituais, de um tema de Marx apresentado por Deleuze
(1996): “¢ preciso analisar o que ¢ o mercado mundial, quais s@o suas
transformagdes” (p. 30), o modo imanente como ele atravessa toda a vida
social, e 0 modo particular como ele atravessa nosso Pais, nossa cidade,
nosso campo de atuagdo, nossa vida cotidiana, nossa relagdo com o con-
sumo, nosso modo de vida, nossos desejos. Na seqiiéncia, analisaremos
alguns elementos da experiéncia politica da participagdo dos psicologos
no movimento da satide mental.

Psicologia e politica no movimento da saude mental

Passemos a uma abordagem mais empirica das contribui¢des de
Foucault na construgdo de uma articulagdo entre psicologia e politica.
Para isso ¢ preciso desmontar o vicio de linguagem e de pensamento de
referirmo-nos a Psicologia no singular. Na verdade, ndo podemos aprego-
ar a existéncia de uma Psicologia como campo unificado de conhecimen-
to e atuagdo. Parafraseando Guimaraes Rosa, a Psicologia sdo muitas. E
sua melhor defini¢do foi dada por outro, Garcia-Roza: a Psicologia é um
“campo de dispersdo” (s/d - a publicagdo original ndo tem data impres-
sa), composto por diferentes saberes e diferentes praticas, e por vezes,
diferentes objetos. Nao parece que possa haver uma posi¢ao politica da
Psicologia que defina, de modo uniforme, o que ¢ consensual entre todos
os psicologos. E claro que os psicologos possuem pontos em comum a
partir dos quais se definem conselhos e sindicatos que os representam, o
que permite que tomem certas posigdes, no Brasil, em conjunto. Mesmo
assim, esses consensos sdo em geral frutos de fortes embates e relagoes de
poder entre grupos com projetos diferentes. Tivemos um exemplo recente
no embate em torno do documento que rege nossa formagao, as Diretrizes
Curriculares. Acompanhamos por muito tempo as disputas que ocorreram
entre a Comissdo de Especialistas designada pelo Ministério da Educagao

e o Forum das Entidades, entre 2001 e 2004*. Para efetivar o consenso
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geral, ambos cederam, porém, ao final, uma das propostas prevaleceu ¢
se tornou referéncia geral para organizar nossa formacao, as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Psicologia, aprovadas em maio de 2004
(Brasil, 2004). Portanto, ainda que tenhamos posigdes politicas consen-
suais, elas nao resultam de uniformidades, mas de relagdes de poder pre-
valentes. Uma discussdo mais detalhada sobre o campo da formagdo do
psicologo foi feita em outro trabalho (Ferreira Neto, 2004).

Lembremos, ainda, que alguns segmentos da psicologia no Brasil,
no decorrer da curta historia de nossa profissao, t€ém tomado posi¢des po-
liticas importantes. Pode-se destacar o final da década de 1970, quando a
psicologia social aproximou sua pratica dos segmentos pobres da popula-
¢do: a psicologia, que até entdo era exercida junto as classes média ¢ alta,
vé-se confrontada com a questdo social (Campos, 1996). Isso introduziu
de forma definida a questdo do social em nossa atuag@o ¢ em nossa forma-
¢do, em todos os outros segmentos de exercicio da psicologia (Conselho
Federal de Psicologia, 1994).

Entretanto, para uma analise do tema proposto, as relagdes entre
psicologia e politica a partir das contribuigdes de Foucault, faz-se neces-
sario a delimitacdo de um campo preciso, ¢ a escolha recai sobre ambito
onde nosso autor tanto contribuiu — a Reforma Psiquiatrica - também cha-
mada entre ndés de movimento de trabalhadores da satide mental (Ama-
rante, 1998) ou movimento de luta antimanicomial.

A Reforma Psiquiatrica no Brasil desenvolveu-se na década de
1980 e teve como episddio desencadeante com a crise da DINSAM (Di-
visdo Nacional de Saude Mental, do Ministério da Satde) em 1978, no
Rio de Janeiro, quando ocorreu por parte dos trabalhadores do setor, uma
onda de denuncias que chegou aos meios de comunicacdo e a opinido
publica em geral. Tornou-se conhecida, assim, por parte da populagdo,
uma pratica psiquiatrica marcada pela violéncia institucional, pelos “tra-
tamentos” cronificantes e pela “indistria da loucura” por meio da ligago
sinistra do setor privado de prestagdo de servigos com setores do Estado
(Bezerra Jr, 1994, Amarante, 1998). Nos primeiros anos o movimento,
que logo se alastrou pelo Brasil, era liderado pelos trabalhadores de saude
mental, na sua maioria médicos. Nessa década iniciou-se a implementa-
¢do do Programa de Saude Mental em varios estados brasileiros com a
contratagdo de equipes, inicialmente compostas por médico, psicologo e
assistente social, na tentativa ingénua de promover uma aten¢ao bio-psi-
co-social. A partir dai um amplo contingente de profissionais psicologos
foram contratados para compor equipes de saude mental, em grande parte
do territério nacional.
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Em 1987, em Bauru, no importante evento do II Encontro Nacional
dos Trabalhadores de Satide Mental, os médicos ja se apareciam como
minoria no movimento. Segundo Lobosque (1997), nesse Encontro, onde
foi produzida a consigna “por uma sociedade sem manicOmios”, a maioria
dos trabalhadores presentes eram profissionais ndo-médicos, grande parte
desses psicologos. Mais do que a produgdo de palavras de ordem, esse
evento teve uma fungdo de intelectual especifico (que ndo necessariamente
designa um agente individual). Com a participagdo de intelectuais de di-
versas areas, elaborou uma pauta de conceitos ferramentas para instrumen-
talizar a luta pela Reforma. As diretrizes apontavam para um caminho de
alargamento das fronteiras da luta para uma a¢o no interior da prépria cul-
tura, estabelecendo a discussdo sobre a loucura no cotidiano da sociedade,
numa estratégia que ampliava a atividade puramente assistencial (Bezerra
Jr. 1994). Essa luta na cultura passaria, evidentemente, pela promogao de
novos modos de subjetivagdo ndo manicomiais, nos loucos, nos suposta-
mente ndo loucos, e na relagdo a ser construida entre ambos.

Nas duas décadas seguintes, no ambito do movimento de Saude
Mental, os psicologos passaram a intervir e mesmo, em alguns momentos,
a liderar o desenvolvimento de novas praticas clinicas e institucionais
(Lobosque, 2001). E um dos elementos importantes desse processo foi a
associagdo definida entre pratica clinica e pratica politica. Reconheceu-se
que nio ¢ suficiente a oferta de tratamento psicoterapico e farmacologico
ao paciente, mas importa também agir na sociedade e com ela, promo-
vendo uma maior compreensdo do que ¢ a doenga mental, de quem ¢
esse paciente que dela sofre, derrubando assim preconceitos ¢ dilatando
as possibilidades de transito social para esses pacientes.

Contudo, essa ndo ¢ a diregdo Unica das reformas psiquiatricas ao
redor do mundo. Saraceno (2001) aponta que em outros paises, a racio-
nalidade economica de mercado foi o vetor principal da desospitaliza-
¢do dos pacientes. Nos Estados Unidos, por exemplo, entre 1955 ¢ 1985,
ocorreu uma diminui¢do de 80% do numero de pacientes internados atra-
vés de politicas de satide “que tinham como objetivo reduzir a despesa
com os hospitais psiquiatricos” (Saraceno, 2001: 23), e que tiveram como
conseqiiéncia principal a transferéncia dos mesmos “do abandono manico-
mial ao abandono extra-manicomial” (Loc. cit.). No ambito internacional
a Reforma Psiquiatrica caminhou entre algumas linhas de forga com des-
taque para os movimentos sociais dos trabalhadores de satide mental e da
sociedade civil organizada, e para a tendéncia, de cunho neoliberal, de uma
gestdo do Estado compativel com as regras de mercado, implicando em “ra-
cionalizagdo” das despesas. Nesse ultimo aspecto, o Hospital Psiquiatrico
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se revelava como um lugar de baixo potencial terapéutico com alto custo de
manutengdo. Por essa razdo, se por um lado as praticas de desospitalizacao
avangaram em varios paises revelando-se com uma tendéncia internacional,
por outro, os efeitos desse processo se deram de maneira distinta.

Como contraste mais gritante temos a ja mencionada experiéncia
americana, face a famosa experiéncia italiana da Psiquiatria Democratica.
Guattari (1992) compara esta tltima, referéncia internacional de pratica
progressista bem sucedida, com a experiéncia francesa de “psiquiatria de
setor”, que apenas deslocou a assisténcia do asilo para o ambulatorio mais

proximo da moradia do paciente:

“As equipes de Trieste se concentram na reconversdo dos
equipamentos psiquidatricos existentes para uma abertura ndo
somente para a cidade — como havia preconizado, de uma maneira
um pouco formal, os defensores franceses da politica do ‘Setor’—
mas na dire¢do de uma abertura para o social. Existe ai uma nuance
importante. Podem-se criar equipamentos psiquidtricos dgeis no
seio do tecido urbano sem por isso trabalhar no campo social.
Simplesmente miniaturizaram as antigas estruturas segregativas,
e, apesar disso, interiorizaram-nas” (Guattari, 1992: 195).

\

Foucault (1999) deu o apelido de “asilo ilimitado” a politica fran-
cesa, denunciando: “O setor ndo seria um outro modo, mais maleavel, de
fazer funcionar a medicina mental como uma higiene publica, presente
por toda a parte e sempre pronta a intervir?” (p. 297). Vemos, portanto,
que pensar junto com Foucault o campo da satde mental, implica a
ndo adesdo de antemdo a projeto a priori de desospitalizagdo. Trata-se
sim de sustentar permanentemente um “diagnostico do presente”, car-
tografando a todo tempo a correlagdo de forgas que atuam no processo,
detectando quais perigos estdo colocados nesse momento. E a nogéo
de perigo aqui possui também o estatuto de um conceito; descreve a
configuracdo atual das relagdes entre saberes e poderes num contexto
particular (Ferreira Neto, 2004).

Por tudo isso a experiéncia brasileira de reforma psiquiatrica fica
melhor denominada como movimento, seja de trabalhadores de satde
mental ou mesmo de luta antimanicomial. Em primeiro lugar, por ndo
ser mais um movimento composto eminentemente por trabalhadores
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médicos. Agora estdo nele incorporados outros segmentos profissionais,
incluindo os psicologos, além de outras forgas sociais tais como asso-
ciagdes de usudrios, de familiares, etc. Em segundo lugar, porque seu
sucesso dependerd sempre da permanente atengdo as variagdes entre
as correlagdes de for¢a e como cada uma delas influencia a dire¢dao do
trabalho. O Estado, com sua politica de gestdo de mercado, permanece
como sendo um componente crucial nesse processo ¢ ndo deve ser con-
siderado com ingenuidade pelos demais atores sociais presentes. Hoje,
no Brasil, a desospitalizagdo faz parte do Programa do Ministério da
Satde, que tem instrumentos de gestdo poderosos para realizagdo de
uma légica de Estado que ndo se constrange, para isso, em langar mao da
energia militante a favor do aprimoramento do sistema. Para esse siste-
ma o simples deslocamento de uma atengdo hospitalocéntrica para uma
atencdo “naps-céntrica”, vertical e compartimentalizada, ja é suficiente,
uma vez que garante reducdo de despesas (Boarini, 2002). No entanto,
a pura mudanga formal de modelo produz efeitos de homogeneizagio e
normativizagao restringindo as possibilidades do aparecimento de ou-
tros modelos antimanicomiais emergentes, ¢ produzindo nos pacientes
uma subjetivacdo cronificada, agora no ambulatério mais proximo de
sua moradia. E necessario, portanto, manter o movimento, manter-se em
movimento, ¢ atentar para os movimentos das forgas, sustentando uma
atuacdo ético-politica que recusa a reprodugio, favorecendo a produgio
inventiva de novas praticas de atuagdo e novos processos de subjetiva-
¢do. Foucault (1995) chamava esta posi¢ao de “hiperativismo pessimis-
ta”. Portanto, deixo a ele a palavra final: “Minha opinido ¢ que nem tudo
¢ ruim, mas tudo ¢é perigoso [...] Se tudo ¢ perigoso, entdo sempre temos
algo a fazer” (Foucault, 1995: 256).
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Notas

! Originalmente preparado para a mesa redonda “O papel do Psicologo e a posicio
politica da Psicologia na contemporaneidade”, no evento realizado pelo CRP/04,
A Psicologia nas Gerais: ciéncia, profissdo, politica e cultura, em 26/08/2005. O
manuscrito inicial foi modificado para atender ao propdsito de sua publicagdo em
periddico académico.

2 Entrevista realizada em 1977.
3 Entrevista exibida em 08/04/2002 pela Rede Brasil-TVCultura.

4 Uma boa dimensio desse debate estd publicada em um conjunto de artigos num ntimero
da Revista do Departamento de Psicologia da UFF, 14 (1), 2002.
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Resumo

Com o desenvolvimento do conceito de promocdo da satde ha a
valorizagdo da construgdo de sujeitos capazes de reordenarem suas vidas
para a melhoria de sua qualidade, a partir da construgdo coletiva de sabe-
res, marcando a luta contra um saber restrito a dimensdo técnica. Para o
setor saude passou a ser relevante a construcao de nogdes de auto-cuidado
e cuidado com o outro. Tornou-se, entdo, impossivel para as politicas pu-
blicas de prevengao da aids negligenciar estratégias que possibilitam uma
vivéncia coletiva e produzam ferramentas para o estabelecimento de Pos-
turas Preventivas, que superem a simples prescricdo de praticas de pre-
vengao, como o uso da camisinha. O presente trabalho objetiva, a partir
da considerag¢@o do processo de construgdo socio-historica de conceitos
como saude, promog¢ao de saude, risco ¢ prevengdo, propor novas estra-
tégias de prevengdo em aids. Estas devem estar calcadas no paradigma
da promogao da saude, propondo a construgao de sujeitos que construam
saidas sociais e individuais, para que suas experiéncias sexuais possam
ser prazerosas e seguras. Deste modo, este estudo defende a construcao
coletiva de estratégias de promocao da satide e prote¢dao da vida como
eixo fundamental para uma politica ptblica de prevengdo em aids que
possibilite, de fato, a produgo de sujeitos criticos e autdnomos frente a
suas escolhas e praticas sexuais.

Palavras-chaves

Promogdo a saude, prevencao, aids, politica publica, praticas so-
ciais.
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The importance of social and cultural
factors for AIDS prevention public policy

Abstract

The concept of health promotion has resulted in greater value
being conferred on the construction of subjects capable of reordering
their lives with a view to improving the quality of life, by collectively
building up of different forms of knowledge. This approach is opposed
to that which sees knowledge as being restricted to the merely technical
dimension. The health sector has come to see the relevance of notions
such as caring for oneself and caring for others, and has recognized that
AIDS prevention policy cannot afford to ignore strategies for living in
a community which give rise to preventive attitudes which go beyond
purely prescriptive prevention strategies, such as using a condom. This
study aims to analyze the social and historical construction of concepts
such as health, health promotion, risk and prevention, for to investigate
how these can help to develop new AIDS prevention strategies, based on
the concept of health promotion. These would aim to build social subjects
capable of establishing collective and individual strategies for their own
sexuality experience could be pleasurable and safe. This study, therefore,
argues that the collective construction of strategies for promoting health
and protecting life is fundamental to any AIDS prevention policy that
aims to produce genuinely critical and autonomies subject to make sexual
choice and practices.

Key-words
Public policy, health promotion, prevention, AIDS, social pratics.
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Ao discorrer sobre a relevancia dos aspectos socio-culturais para
o estudo das politicas publicas de prevencdo da aids, torna-se imprescin-
divel delimitar alguns conceitos que norteiam as discussdes e que eviden-
ciam a relevancia da analise das politicas publicas e seus multiplos ele-
mentos. Propde-se, com isso, a compreensdo do processo de negociagdo
de conceitos e valores no campo politico, que interfere na implementagao
de politicas publicas e na efetivacao dos direitos sociais.

Para tanto, torna-se necessario discorrer acerca da construgao de su-
jeitos sociais, o que permite, em Ultima instancia, o questionamento sobre a
participag@o popular e o exercicio da cidadania plena. Entra em jogo nesta
dindmica o papel do saber técnico-cientifico na normatizagdo da realidade e
das condutas sociais, importantes meios de exclusdo e dominagao social.

Na medida em que se propde discutir politicas publicas do setor
saude, deve-se ter em mente que o proprio conceito de satide reflete um
saber que organiza a realidade social e as relagdes que os sujeitos estabe-
lecem com o seu proprio corpo, consigo mesmo e com o outro social.

O conceito de satde traz em seu bojo um conjunto de crengas ¢
valores nos quais as proposigoes de politicas publicas se baseiam, reorga-
nizando intervengdes publicas sobre o sujeito social.

Entretanto, para a constru¢do dessa argumentagao tedrica parece ser
necessario anteriormente se definir o que — conceitualmente - se compre-
ende por sujeito social. Logo apds, entdo, sera possivel discorrer sobre a
construgdo social acerca da saude, da promogao da saiude e da prevengao.
Partindo destas delimitagdes torna-se possivel discutir como tais compreen-
soes interferem nas proposigdes de politicas publicas, evidenciando a aber-
tura para novas formas de se pensar a¢des de prevengdo no campo da aids.

O Sujeito Social

Num primeiro momento, deve-se justificar a utilizagdo do termo
“sujeito” em detrimento de “individuo”. Esta se da na medida em que
evidencia a singularidade do ser na dindmica social.

Ao se estudar a sociedade, ndo se pode negligenciar a existéncia
de sujeitos com especificidades e idiossincrasias. Com a categoria sujeito,
ndo se considera o ser como mais um elemento de um dado grupo social.
Ele tem uma historicidade, que ¢ construida a partir das trocas com o ou-
tro. Seguindo autores como Jodelet (1984), os sujeitos constituem-se nas
- e a partir das - relagdes sociais que sdo estabelecidas com o outro e com
a sociedade como um todo, apropriando-se de valores, crengas, costumes
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e representagdes que ddo sentido a realidade.

A sociedade ndo estd completamente desvinculada do sujeito e se
constitui permeada pelas relagdes intergrupais e interpessoais. Sdo os ato-
res sociais que constroem e reconstroem, a cada dia, sua propria dinamica,
reelaborando, a cada relagdo, novas formas de conceber o mundo. Assim,
sujeito e sociedade sao indissociaveis, pois sdo dois lados de uma mesma
moeda e sua separagdo representa uma falsa dicotomia Jodelet (1984).

As intervengdes publicas devem ser dirigidas a sujeitos sociais e
ndo a individuos, meros seres contabilizaveis e classificaveis. Ou seja,
ao se construir uma determinada politica publica, deve-se considerar que
esta incidira em sujeitos que se constituem a partir dos lagos sociais, em
redes de crengas, valores e afetos, e que por isso se colocaram das mais
singulares formas frente as agdes publicas.

Por isso, as politicas publicas devem considerar as diferentes in-
ser¢des sociais, legitimando as diversidades ¢ as singularidades de cada
grupo, sujeito e pratica social. Sem o respeito pela diversidade, estas
acdes podem legitimar o preconceito, a exclusdo social, a marginalizagao
de grupos minoritarios e, conseqiientemente, dificultar a participagdo po-
pular das minorias, a universalidade dos direitos, a efetivagdo do conceito
de cidadania e a construgdo de uma sociedade mais justa.

Somente compreendendo e compartilhando dos valores simbolicos
construidos por um determinado grupo social, pode ser possivel intervir
no mesmo. Isto porque, os sujeitos sociais sdo seres de fala, ndo apenas
emissores de sons, mas construtores de discursos que ddo sentido a sua
experiéncia ¢ a realidade que os cerca (Spink, 1999).

Torna-se relevante - neste momento - discorrer um pouco sobre
como, a partir deste discurso social, os sujeitos organizam as formas de se
relacionarem com seus corpos € com o outro social.

O discurso e a construcao da realidade

Por muito tempo, o homem, “ser da razdo”, acreditou poder definir
a esséncia humana e a verdade ultima das coisas. Tal concep¢ao de Verda-
de, como realidade ontoldgica, contribuiu para o mecanismo de exclusdo
social, na medida em que os detentores do poder e do saber - apoiando-se
numa suposta supremacia do conhecimento cientifico - determinaram as
formas do homem ser e estar no mundo, ndo tornando possivel a legitima-
¢do de qualquer outro modelo (Rorty, 1992).

Considerar que a realidade humana s6 pode ser definida a partir
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da elaboragdo simbolica do sujeito em coletividade permite ampliar tal
perspectiva iluminista, possibilitando a construgao permanente do sujeito
e de sua realidade.

Somente assim, admitindo a contingéncia de nossas
verdades, é que poderemos nos abrir para o confronto e didlogo
com outras crengas e comunidades, aumentando a possibilidade
de acordos subjetivos (Ropa, 1994: 172).

Neste sentido, ha o reconhecimento da diferenga e a ampliagdo de
um espago social que contemple a diversidade e a liberdade do sujeito se
constituir.

Propde-se a concepgdo de um sujeito produto e produtor de uma
realidade historica, politica, social, econdmica e culturalmente contextu-
alizada. Um sujeito de linguagem, constituido nos discursos articulados
com o outro social, em que a verdade perde seu estatuto de entidade on-
toldgica para ser

Aquilo que para nés é bom acreditar. (...) E dizer que hd
sempre espago para uma cren¢a melhorada, desde que uma nova
evidéncia, ou novas hipoteses, ou todo um novo vocabulario pode
surgir (Rorty, 1992:111).

A partir dos discursos sociais os sujeitos criam sentido para a re-
alidade, estruturando codigos lingiiisticos que sdo partilhados, ganhando
estatuto de verdade hegemdnica (Costa, 1992).

Compreender a articula¢do entre o conhecimento técnico e o co-
nhecimento socialmente partilhado se faz relevante, na medida em que as
acdes programaticas, como fruto do conhecimento técnico-cientifico, t€ém
como objetivo intervir no saber popular, que por sua vez orienta as prati-
cas sociais. Ha discursos e praticas interventivas que visam a construgao
de uma determinada realidade social (Habermas, 1989).

Neste ambito, deve-se considerar as colocagdes de Foucault (1985)
acerca a relacdo entre o saber e o poder. O autor citado propde a analise
da funcdo exercida pelo saber cientifico, ao estruturar Verdades - de nor-
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matizar a realidade - definindo os gostos, os pensamentos, os discursos, as
condutas e os afetos dos sujeitos.

[...] € necessario considerar esses mecanismos positivos,
produtores de saber, multiplicadores de discursos, indutores de
prazeres e geradores de poder. E necessdrio segui-los nas suas
condigoes de surgimento e de funcionamento e procurar de que
maneira se formam, em rela¢do a eles, os fatos de interdigdo
ou de ocultagdo que lhes sdo vinculados. Em suma, trata-se de
definir as estratégias de poder imanentes a essa vontade de saber
(Foucault: 1985:71).

As politicas ptblicas de saude e suas a¢des programaticas devem
ser compreendidas como construtos de um saber técnico-cientifico que
tém importante relevancia na producdo das praticas sociais, considerando
que a estas estdo atreladas a forma dos sujeitos se relacionarem consigo
mesmos e com o outro social.

Para buscar uma sociedade mais inclusiva em relag@o aos sujeitos
com HIV e Aids, por exemplo, ¢ preciso fomentar agcdes programaticas
que coloquem em questdo os discursos que legitimam a exclusdo social e
que se reconstruam novas crencas e interpretagdes, possibilitando o surgi-
mento de novos dizeres acerca da realidade.

Colocar em discusséo valores e crengas, e possibilitar a construg@o
do novo, permite o surgimento de significados que reorganizam o social,
retirando os sujeitos soropositivos da marginalidade. Isto coloca em evi-
déncia, em contrapartida, a vulnerabilidade de todos, independentemente
de suas praticas e escolhas sexuais (Ayres, 2000).

No processo de construgdo e propagacdo de informagdes, que t€ém
forte influéncia na propria construgdo de sentido da realidade, deve-se en-
focar o papel das campanhas publicitarias como formadoras de opinides.

Em alguns momentos iniciais na constru¢do de diversas formas de
trabalhos de prevengdo da aids foram desenvolvidas campanhas publicita-
rias que associaram aids & morte, numa tentativa de utilizar o medo como
promotor de praticas preventivas (Silva, 1999). Com o passar do tempo, ha
a evidéncia que o medo da aids freqiientemente provoca um movimento de
afastamento e protegdo, em que o sujeito deixa de se reconhecer como parte
desta realidade, inviabilizando posturas preventivas (Joffe, 1994), o que in-

88

Associacao Brasileira de Psicologia Politica



Juliana Sampaio
José Luis Araudjo Jr.

terfere diretamente na efetivacao de uma politica de prevencgao.

Elas (as campanhas) enfatizam que se deve abdicar
do prazer para poder viver. As primeiras campanhas também
enfatizavam a culpa por comportamentos anti-sociais, que
deveriam ser punidos e insinuavam que o castigo era a aids
(Silva, 1999:46).

A promocgdo de praticas seguras para DST e aids, que implica em
mudancas na vivéncia das praticas afetivo-sexuais dos sujeitos, pode se
dar de diferentes formas: pode-se buscar a normatiza¢do de condutas ¢ a
domesticagdo dos sujeitos ou a construgdo em coletividade - ouvindo e
legitimando as diversas experiéncias ¢ verdades dos grupos — formas néo
estandartizadas de cuidado consigo ¢ com o outro.

Contudo, é necessario salientar que esta modalidade de construgéo
de saberes ndo diz respeito apenas a prevengdo da aids. Ela é proposta
como diretriz para diversos setores de educacdo, aplicando-se a todo o
tipo de saber social.

Desde a década de 70 do século XX, a educagdo popular vem sen-
do um foco de estudo privilegiado como forma de construgdo coletiva de
saberes, tendo sua historia marcada por conquistas e lutas contra o saber
tecnicista, normatizador (Pedrosa, 2001). Na satude, mais especificamen-
te, a educagdo popular tem conquistado papel importante na construg@o
de nogdes de satde, doenga, risco ¢ prevengdo. Estas construcgdes instru-
mentalizam os cidaddos para lutarem por seus direitos, legitimando suas
formas de ser e estar no mundo.

Para garantir os direitos sociais, deve-se buscar acdes programati-
cas que promovam:

[...] a vivéncia coletiva em torno de movimentos que
levam a projetos de emancipacdo, liberta¢do, autonomia,
solidariedade, justica e equidade. Esse agir representa, ao mesmo
tempo, estratégia, metodologia, jeito de ser, visdo de mundo,
expressando-se por meio de um conjunto de praticas técnicas,
politicas, ideologicas, culturais [...] (Pedrosa, 2001:33).
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A comunicag¢@o de massa, que sustenta as campanhas educativas e
de prevencao, ¢ fundamental neste contexto. Ela dissemina informagdes,
tendo como objetivo convidar o telespectador para pensar uma determi-
nada realidade e agir de maneira especifica frente a ela. Assim aconteceu
com campanhas divulgadas pelo Programa Nacional de DST e Aids que
em diferentes épocas, a partir de concepgdes e ideologias vigentes, langou
campanhas como: “Se vocé nao se cuidar, a aids vai te pegar”, em 1991
(Teixeira, 1997; Pinto, 2000).

As campanhas orientam as formas de compreender e se relacionar
com o risco da aids. Trata-se, como afirma Foucault (1985), da construgao
de saberes sobre a sexualidade que normatizam condutas, definindo os
sujeitos e, conseqiientemente, suas posturas sexuais ¢ preventivas.

O importante é que o sexo ndo tenha sido somente objeto
de sensagdo e de prazer, de lei ou interdi¢do, mas também de
verdade e falsidade, que a verdade do sexo tenha-se tornado
coisa essencial, util ou perigosa, preciosa ou temida; em suma,
que o sexo tenha sido constituido em objeto de verdade (Foucault,
1985:56).

Novamente, coloca-se em questdo, a construgdo de referenciais
socialmente construidos que determinam a forma dos sujeitos se posicio-
narem no mundo e conseqiientemente, frente a sua satde. Produgdes que
se estruturam em contextos historicos, sdcio-culturais e econdmicos espe-
cificos, servindo de suporte para o fomento de intervengdes publicas.

Para compreender o campo das politicas no setor satde, é impor-
tante compreender quais sentidos sustentam o conceito de saide e em
que contextos estes surgem e se desenvolvem. A relevancia desta consi-
deracgdo situa-se no fato das praticas discursivas em saude, em sua grande
maioria orientada por saberes técnico-cientificos, terem como finalidade
dar sentido a realidade social, permitindo aos sujeitos a apropriagdo de
discursos sobre a satide, para reorganizarem suas vidas.

90

Associacao Brasileira de Psicologia Politica



Juliana Sampaio
José Luis AraGjo Jr.

Saude: uma construgao social

Ainda que muito recente a discussdo do binomio satide-
comunicagdo, do seu entendimento depende a qualidade de vida
da populagdo e a possivel prevengdo contra as doencas (Weber,
1995:154).

Muito antes ainda das produgdes protagonizadas no cenario bra-
sileiro, a saude faz parte das construgdes teoricas e intervengdes técnicas
do saber humano. Poder-se-ia retornar a idade média e pensar nos poderes
curativos das bruxas e feiticeiros, ou mesmo compreender como o saber
destes personagens significava um poder quase divino, ou como quis a
igreja, demoniaco, sobre a natureza e vida-morte do ser humano (Fou-
cault, 1985).

A saude ¢ um conceito historico, que em diferentes épocas orga-
nizou diversas formas de intervengdo sobre o corpo e as praticas dos su-
jeitos. Compreender este processo € crucial para a tomada de posicao,
na qual se acredita que, como constru¢ao social, a saude pode assumir
nogdes outras, que possibilitem praticas interventivas mais democraticas
e inclusivas (Habermas, 1989).

Para tanto, torna-se relevante uma breve retomada historica, a par-
tir do século XVIII, que permita evidenciar o processo de construgdo so-
cial destes saberes que organizam as praticas em saude.

No século XVIII, havia uma significativa valorizagdo das praticas
médicas de carater clinico, com recorte individual e organico. O interesse
estava centrado nas alteragdes bioldgicas do organismo, durante o desen-
volvimento da doenga. Suas causas - por outro lado - ndo representavam
preocupagdes médicas, pois diziam respeito ao coletivo, incompativel
com o objeto de analise clinica (Barata, 1985). O enfoque organicista e
individualista foi fortalecido pelas descobertas bacteriologicas no século
XIX, a partir das quais para cada doenga passou a ser possivel identificar
um agente etiologico a ser combatido. Durante o século XX, ¢ desenvol-
vida uma série de trabalhos que tinha como enfoque o estudo das condi-
¢Oes sanitarias da populagdo, com forte preocupagio nos aspectos sociais.
Nos anos 70, os trabalhos epidemiologicos aproximam cada vez mais as
nog¢des de coletivo e social, trazendo para o campo da medicina preocupa-
¢des com conjunturas sociais especificas. Ao mesmo tempo, a concepgao
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de social também se amplia, deixando de ser expressa por indicadores de
consumo, tais como renda ¢ instrucdo, para representar relagdes de pro-
ducdo que se refletem nas diversas segmentagdes e estratificagdes socio-
culturais (Marsiglia, Barata & Spinelli, 1990).

Esta conjuntura permitiu o desenvolvimento da idéia de respon-
sabilidade sanitaria do Estado (Junior, 1998), que passa a se preocupar
com o processo saude-doenga como uma problematica social, politica,
econdmica ¢ ideologica (Foucault, 2003).

No Brasil, todo este percurso teorico possibilitou a proposicao de
um novo paradigma no setor saide que sustentou, a custa de uma série
de confrontos ndo apenas tedricos, mas principalmente ideologicos e po-
liticos, a formulagdo da atual definigdo de saude na Constitui¢do Federal
Brasileira, promulgada em 1988.

Art. 196 — A saude ¢é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que

visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos]...]
(Brasil, 2001).

Um longo processo foi construido, no Brasil e no mundo, no intui-
to de se produzir uma nova compreensio acerca da saude. Em sua pers-
pectiva positiva, o conceito de satde se articula a nogdes de qualidade
de vida, felicidade, bem estar, insercdo social, justica, democracia etc.
Enfim, as questdes sociais assumem lugar estratégico, num campo ante-
riormente centrado no bioldgico (Buss, 2003).

Saiide ndo é um estado de estabilidade, ndo é um estado,
ndo é estavel. Saude é alguma coisa que muda o tempo todo (...)
Sauide para cada homem, mulher ou crianga é ter meios de tracar
um caminho pessoal e original, em direcdo ao bem estar fisico,
psiquico e social (Pacc & Barboza, 1999: 26).

Entretanto, se no campo teodrico, ou mesmo politico, ¢ observada
uma clara revolug@o na conceituacio do processo satde-doenga, 0 mesmo
nem sempre pode ser observado no campo das praticas dos profissionais
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de satde. De fato, ha a manuteng@o de antigas representagdes ¢ valores
que interferem diretamente na ag@o profissional e na propria implementa-
¢do de politicas publicas.

Apoiando-se na realidade das politicas de enfrentamento do HIV/
Aids, pode ser observado que agdes programaticas como a testagem para
sorologia do HIV - que parecem ser especificas do campo bioldgico - ga-
nham contornos e passam a serem direcionadas a partir de constru¢des
sociais. Isto ¢ evidenciado quando, ao ser implementada uma politica de
incentivo a testagem, esta, na pratica cotidiana dos profissionais de sau-
de, assume carater de exclusdo social e preconceito, na medida em que é
“oferecida”, prioritariamente, a pessoas pertencentes a grupos marginali-
zados, historicamente associados a aids, como os homossexuais ¢ as pro-
fissionais do sexo, por exemplo, ou a mulheres gravidas, que por descuido
ou ma conduta colocam em risco a saude do bebé.

Na tentativa de redirecionar as praticas de saude, ¢ desenvolvido
o conceito de promogdo da saude, a partir do qual se busca fortalecer a
equidade, ou seja, reduzir as diferencas nas condig¢des de saude, garantin-
do oportunidade ¢ recursos para “todos”’. Com isto, ressurgem as defesas
pela garantia dos direitos sociais e humanos, considerando as demandas
especificas de cada sujeito. O objetivo torna-se assegurar a cada sujeito:
ambientes saudaveis, informagao, habilidades e condi¢des de fazer esco-
lhas por uma vida mais sadia. Desta forma, as estratégias de agdo das politi-
cas publicas de satide devem estar adequadas as diversas realidades sociais,
culturais e economicas de cada localidade (Ferreira & Buss, 2001).

A responsabilidade estatal pela promogdo de saide implica na pro-
posicao de politicas publicas que sejam orientadas pela busca por melhores
condi¢des de vida dos sujeitos, considerando suas possibilidades de trabalho,
lazer, cultura, higiene, educagio, enfim, o conjunto de aspectos que circun-
dam o sujeito na complexidade de sua existéncia (Ferreira & Buss, 2001).

Junto a esta nova conceitua¢do da satide sdao valorizados conceitos
como subjetividade, autonomia e diferencga, que transformam o saber técnico-
cientifico, abrindo-o ao campo simbolico das relagdes (Czeresnia, 2003).

E no contexto das formulagdes sobre promogio que as politicas
de saude brasileiras atualmente sdo propostas, e ¢ a partir deste paradigma
que a analise dessas deve ser feita (Aratjo & Maciel, 2001).

Entretanto, quando se propde analisar as politicas de prevencao
da aids, o conceito de prevengdo torna-se fundamental. Este esta intrin-
secamente articulado com as diversas concepgdes de saude, assumindo
diferentes significados de acordo com o referencial adotado. Portanto, ¢
necessario compreender a prevengdo no contexto da promocgao de saude,
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para assim ser possivel langar um olhar critico frente a politica que se
propde analisar.

Se no modelo da historia natural das doengas, a promogdo da sau-
de encontrava-se no bojo das interveng¢des da prevengao primaria, na atu-
al concepgao este conceito se amplia. Sem ser excludente ao conceito de
prevengdo, a promogcao propoe a orientagdo das praticas para a concepcao
positiva da satide, que esta para além da simples auséncia da doenca e se
revela nas variadas formas de desenvolvimento da vida.

Promover saude implica, além da prevengdo dos agravos e doen-
cas, na constru¢ao de sujeitos - criticos, sociais e “sexuais” (Paiva, 2000),
capazes de construirem estratégias sociais e individuais de, no caso da
aids, viverem experiéncias afetivo-sexuais de forma segura e prazerosa.

A saude ¢ construida e vivida pelas pessoas dentro daquilo
que fazem no seu dia-dia: onde elas aprendem, trabalham,
divertem-se e amam. A saude é construida pelo cuidado de cada
um consigo mesmo e com os outros, pela capacidade de tomar
decisées e de ter controle sobre as circunstdincias da propria vida,
e pela luta para que a sociedade oferega condicées que permitam
a obten¢do da saude por todos os seus membros (Carta de Ottawa,
apud Ferreira & Buss, 2001:22).

Enquanto a promog¢ao da satde busca, a partir da construgdo de
sujeitos criticos e autbnomos, que os mesmos reordenem suas vidas com
vistas a melhoria de sua qualidade, a prevengao das doengas orienta agdes
de detecgdo, controle e enfraquecimento dos fatores de risco para uma
enfermidade. Prevenir significa, entdo, “prever, dispor de maneira que
evite, (...) precaver-se”’, enquanto promover, define-se como: dar impulso
a; “fomentar, originar, causar” (Rocha, 1996: 495, 500).

Esta diferenciacdo ndo busca preterir uma proposta a outra, mas
sim, diferencia-las, compreendendo a relevancia e limites de cada uma.
No cenario da aids, tanto a promog¢do quanto a prevengdo sdo relevantes
para o enfrentamento desta problematica. O importante é compreender
como se colocam os objetivos de uma politica de prevengao da aids, que
se estrutura imersa em demandas sociais calcadas no paradigma da pro-
mogao da saude, que irdo cobrar intervengdes tanto de detecgao e controle
do virus, quanto de promocao de politicas saudaveis, que possibilitem os

94

Associacao Brasileira de Psicologia Politica



Juliana Sampaio
José Luis AraGjo Jr.

sujeitos construirem estratégias de vida que os coloquem em condigdes
de maior protegdo ao virus.

Ao considerar a protecdo, torna-se relevante a discussdo sobre as
nogdes de risco e suas implicagdes para as estratégias de promogdo da
saude e, mais especificamente, de enfrentamento da aids. Isto porque, ba-
seados nas concepgdes de risco, os sujeitos sociais, a partir das trocas
lingiiisticas que buscam dar sentido a realidade, constroem uma série de
argumentacdes para justificar seus posicionamentos frente aos agravos e
doengas, ou mesmo frente a vida e ao outro, buscando, através destas ar-
gumentagoes, o sentimento de prote¢do. Torna-se relevante compreender
como o0s sujeitos sociais se relacionam com o risco, nos mais diferentes
campos da vida social, para entender como estas relagdes se implicam na
promogao da satde.

As implicacdes da nocdo de Risco para o enfrentamento da aids

Considerando a nogao de risco, o conceito de saude assume o sen-
tido de seguranca contra os riscos, audacia para corrigi-los e a possibili-
dade de superagdo das capacidades iniciais. Neste contexto, o conceito
de promogdo da saude representa a capacidade de criar estratégias de
prevengdo a doengas, a partir da minimizagao dos riscos desnecessarios
e maximizacdo da capacidade de tolerancia, enfrentamento e corre¢do
(Ayres, Franga, Calazans & Filho, 2003).

Ao caminhar nesta seara, podem ser evidenciadas varias relagdes
que os sujeitos estabelecem com o risco; situagoes onde estes se defron-
tam com uma série de riscos que ndo podem ser evitados, ou mesmo que
nao desejam evitar. Muitas vezes a capacidade de tolerar o risco possibi-
lita inclusive o fortalecimento e superacao do sujeito. Canguilhem (1995)
chega mesmo a concluir que a tentagdo por correr riscos € uma caracte-
ristica essencial da fisiologia humana. A idéia de aprimoramento e cresci-
mento via enfrentamento de riscos ¢ fortalecida socialmente e da suporte
a treinamentos fisicos ou desenvolvimento de habilidades para empresa-
rios e profissionais de negocios.

Correr riscos provoca prazer nos sujeitos, que, em alguns casos,
desenvolvem atividades de alto risco, quer sejam em modalidades espor-
tivas como salto de para-quedas; atividades urbanas como o surf ferro-
viario ou mesmo em atividades sexuais em que ha trocas de parceiros
desconhecidos sem o uso de preservativos (Castiel, 2003).

Por outro lado, Ayres et al. (2003) salienta que na grande maioria
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das vezes o sujeito tem que fazer escolhas entre diferentes riscos a correr,
ou mesmo, se vé inserido em certos contextos, apresentando determina-
das condigdes fisicas, sociais € emocionais que o impossibilitam escolher
estar ou ndo em risco. “Quando so se pode escolher entre ser feliz cor-
rendo risco ou ndo ser feliz, o que a maioria de nos escolheria?” (Ayres
et al., 2003:126).

No caso da transmissao do HIV, em que entra em jogo a vivéncia
de praticas afetivas e sexuais “tabus” ou compreendidas como perversas,
a capacidade dos sujeitos experimentarem autonomia e seguranga para
encontrarem formas mais seguras ou estratégias de redugdo dos riscos se
torna ainda mais complexa ou dificil (Parker, 2000).

Contextualizada na dimensdo epidemioldgica do risco, foi cons-
truida a nogao de grupo de risco, que apesar de atualmente ndo ser mais
utilizada, orientou por certo tempo, as praticas de satde. Enquadravam-se
nesta categoria os grupos populacionais que desenvolviam praticas so-
ciais ditas perversas, sendo estes identificados como o grupo que apresen-
ta maior risco em ser infectado pelo virus HIV (Paulilo, 1999). Ancorado
nesta concepgdo, o termo “peste gay” definiu a epidemia em seu inicio,
¢ posteriormente a aids articulou-se ao grupo dos quatro H’s — homos-
sexuals, hemophiliacs, haitians ¢ heroinnadicts (Unicef/Onusida/OMS,
2002). As intervengdes de prevengdo passaram a ter como populagio alvo
os homossexuais, hemofilicos, haitianos e¢ usuarios de heroina, ja que
eram eles os que mais freqiientemente adoeciam de aids. Isto que promo-
veu uma verdadeira estigmatizacao e segregacgio social, identificando este
grupo como o de risco (Ayres et al., 2003).

A delimita¢ao de grupos de risco para aids, centrando neles as
acdes de prevengdo, abriu espago para construcdes sociais relacionadas
a idéia de vazamento, a partir da qual com sujeitos pertencentes a estes
grupos deveriam ser tomadas algumas precau¢des como uso de preserva-
tivos, ndo compartilhamento de seringas, ou mesmo chegando a situagdes
de afastamento, no sentido de garantir que o virus ndo vazasse daquele
grupo social, infectando os demais (Joffe, 1994).

Além de marginalizadora, esta estratégia se mostrou ineficaz, na
medida em que dificultou a identificagdo de outros grupos sociais, que acre-
ditando estarem fora do risco, ndo assumiram nenhuma postura preventiva,
nem mesmo foram alvo de qualquer tipo de intervengo publica. Este ¢ o
caso das mulheres “donas de casa” que por se enquadrarem no perfil de
heterossexuais, casadas ¢ ndo usuarias de drogas, encontravam-se fora da
suposta linha de perigo - sustentada pela idéia de periculosidade do risco
— ¢ que, por isso, se transformaram num grupo populacional com grande
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vulnerabilidade frente ao HIV. (Barbosa & Lago, 1997; Knauth, 1999).

Em contraposigdo a esta perspectiva, ja ultrapassada pelas atuais
propostas de preveng@o em aids no pais, tém sido desenvolvidas novas
formas de lidar com o risco, compreendendo os diversos niveis de vul-
nerabilidade dos sujeitos ou mesmo propondo estratégias de reducdo de
danos, que possibilitam uma relagdo de maior tolerancia para com os ris-
cos que implicam na vida e seus prazeres ¢ na capacidade de cada sujeito
tracar suas proprias escolhas (Caponi, 2003).

Quando se enfoca o contexto da aids, deve-se ter em mente que a
nogdo construida do risco implica na possibilidade de aproximagdo/iden-
tificagdo e inclus@o social dos grupos supostamente de risco. Isto por-
que, para o sujeito desenvolver praticas preventivas, torna-se necessario
que este se veja como um sujeito sorointerrogativo, ou seja, vulneravel a
infec¢do (Knauth, 1999). O risco deve estar relacionado a fatores de or-
dem biopsicossocial ¢ ndo referente apenas a grupos ou comportamentos
marginalizados. A supera¢@o da designagdo “grupo de risco” implicou no
reconhecimento do sujeito HIV positivo como um outro préoximo (Jode-
let, 1998), com o qual se compartilha e legitima, fazendo-se referéncia as
inclusdes sociais, como aceitagdo da diferenga, sem estigmatiza-lo. Tor-
na-se possivel a construg@o de sujeitos psicossociais, com novas posturas
diante da aids e de sua prevencao.

Evidencia-se que a proposta de promogdo da satide implica em
intersetorialidade, na qual a educagao tem papel de destaque. Isto porque,
como se torna evidente no contexto da aids ¢ necessaria a constru¢do de
novas formas da sociedade perceber e se relacionar com o HIV e com o
outro social. Essa perspectiva enfatiza a relevancia dos processos de so-
cializagdo, principalmente, a construcdo ¢ apropriacdo de novos sentidos
para a realidade, tornando possivel trabalhar no¢des de auto-cuidado e
cuidado com o outro, provendo ferramentas para o estabelecimento de
posturas preventivas (Cassese, 2000).

Tao importante quanto o desempenho de praticas de prevengdo, a
exemplo de uso de camisinha e de seringa descartavel, realizacdo de tes-
tes para o HIV/Aids - principalmente durante o pré-natal - administragao
de medicamentos, transfusdo de sangue testado, entre outros, parece ser
imprescindivel a construcdo de Posturas Preventivas que implicam na
construgdo de novas visdes de mundo, representagdes sociais, crengas,
valores e identidades.

Sdo acdes programaticas comprometidas com a construcdo de su-
jeitos criticos, politicos e efetivamente cidaddos. Isto implica em agdes de
prevengdo que considerem ndo apenas a organizagdo de equipamentos de
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saude, mas o fortalecimento de sujeitos, capazes de se defrontarem com
o fendmeno da aids, de se considerarem vulneraveis e de aceitarem as
diferengas entre os diversos sujeitos sociais. E possibilitar a construgio
de novos dialogos sociais que legitimem as varias experiéncias afetivo-
sexuais, o cuidado com o corpo ¢ o respeito pelo outro (Villela, 1999).

Utilizando um outro conceito: vulnerabilidade

A partir dessa compreensao, ¢ proposto atualmente o conceito de
vulnerabilidade. Como afirma Ayres (2000)

A discussdo da vulnerabilidade veio trazer a cena e
a reflexdo o fato de que ndo existe risco nem prevengdo dessa
doenga que ndo passem necessariamente por questoes sociais,
coletivas, relacionais e, na base de todas elas, pela questio da
cidadania (Ayres, 2000:22).

De fato, o conceito de vulnerabilidade ganhou maior destaque e
os sentidos ora definidos, a partir das lutas dos movimentos sociais, em
busca de uma sociedade menos preconceituosa e, conseqiientemente,
mais equipada social e tecnicamente para o enfrentamento da pandemia
da aids. Com este conceito, foi redefinida uma série de questdes frente as
intervengdes de prevengdo ¢ de promocgdo da saude, principalmente no
ambito das politicas publicas.

Oriunda do campo do direito, vulnerabilidade designa fragilidade,
juridico-politica, na promogao, prote¢do ou garantia dos direitos de cida-
dania (Alves, 1994 apud Ayres et al., 2003).

No contexto da aids, apds a critica feita ao conceito de grupo de
risco, foi entdo proposta a terminologia comportamento de risco (Paulilo,
1999). Esta tinha por objetivo retirar a carga pejorativa e estigmatizan-
te de grupos especificos, apontando para o compromisso de cada sujeito
com sua prevengdo, na medida em que todos deveriam cuidar de seus
comportamentos. Entretanto, com este termo se desenvolve uma tendén-
cia a culpabilizagdo dos sujeitos, a0 mesmo tempo em que aprisiona a
prevengdo no ambito individual, j& ultrapassado pelas concepgdes positi-
vas e sociais de saude.
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Com o protagonismo feminino, solidifica-se a no¢do de empode-
ramento, no qual se volta a questionar as dimensdes socio-culturais que
interferem na tomada de decisdo e nos padrdes de comportamento indi-
viduais. Portanto, ha um terreno fértil, na década de 90, para o desenvol-
vimento da idéia de vulnerabilidade, com seu viés de questionamento da
estrutura social (Ayres, Franca, Calazans & Filho, 1999).

A vulnerabilidade, neste novo contexto, designa um conjunto de
fatores ndo apenas individuais, mas primordialmente sociais e contextu-
ais, que interferem na suscetibilidade ao adoecimento e no acesso a recur-
sos de todas as ordens para o sujeito se proteger da doenga. Este conceito
implica em trés componentes: individual, social e programatico, em que
este ultimo refere-se aos recursos sociais disponiveis ¢ conseqiientemente
a responsabilizagdo ndo mais do sujeito, mas do poder publico pela pre-
vengdo ¢ promoc¢do da saude.

Apesar de se valer de dados epidemioldgicos que dimensionam o
risco, a nog¢do de vulnerabilidade busca o que esta para além destas infor-
magdes analiticas, investigando as dindmicas dos significados sociais que
estas carregam. Enquanto a nogéo de risco ¢ probabilistica, a de vulnera-
bilidade baseia-se na complexidade e plausibilidade das argumentacdes,
que devem mostrar relevancia pratica (Ayres et al., 1999).

Ayres et al. (2003) também identifica limites e dificuldades do
conceito de vulnerabilidade. Limites estes que devem ser apontados, en-
frentados e superados.

A amplitude e complexidade dos fatores que produzem uma situ-
acao de vulnerabilidade, colocando o problema de tal forma que dificil-
mente pode ser apontado em um conjunto pequeno de elementos, tende a
paralisar as pessoas que se propdem a criar estratégias para seu enfrenta-
mento. Trabalhar coletivamente e de forma intersetorial - pactuando com
outros atores, avaliando as reais possibilidades de implementagdo das
acdes e construindo metas e objetivos palpaveis - pode permitir a visua-
lizacdo de resultados obtidos, que mesmo nao resolvendo por completo a
problematica, podem promover melhores condi¢des de vida e a redugdo
dos niveis de vulnerabilidade.

A vitimizagao e tutela também sdo riscos que a vulnerabilidade pode
trazer aos mais desavisados que trabalham com este conceito. Ha uma ten-
déncia em ver o sujeito vulnerabilizado como um pobre coitado do qual se
deve cuidar. Este sentimento pode dificultar o reconhecimento do sujeito
como um ator ativo, que deve assumir um posicionamento critico e partici-
par de seu processo de emancipagdo e de diminui¢@o de sua vulnerabilida-
de. Isto implica em se reconhecer que o sujeito ndo € vulneravel, mas esta
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vulneravel. Ao mesmo tempo, € preciso ter clareza de que

[...] em uma mesma situagdo estamos vulneraveis a alguns
agravos e ndo a outros, o que pode nos deixar vulneraveis sob
um aspecto pode nos proteger sob outros.(...) ela ndo responde
ao modelo ‘sim ou ndo’; hd sempre gradagées, estamos sempre
vulneraveis em diferentes graus. (...) as dimensées e os graus
de nossas vulnerabilidades mudam constantemente ao longo do
tempo (Ayres et al., 2003:134).

Com a utilizag¢@o do conceito de vulnerabilidade no contexto da pre-
ven¢ao da aids, sdo valorizadas a¢des programaticas que estejam calcadas
na produgdo de novos sentidos, que viabilizem relagdes sociais mais satis-
fatorias e posturas preventivas eficazes e que instrumentalizem os sujeitos
nas negociagdes de formas de obtengdo de prazer seguras (Paiva, 1999).

E assumida a defesa da satide, através da emancipagdo do sujeito,
que possa - a partir de seus recursos sociais, politicos ¢ econémicos - es-
tabelecer formas de promover satide para si e para o outro. Defende-se,
também, que o Estado ¢, em ultima instancia, o responsavel pela pro-
mogdo desta emancipagdo. Esta perspectiva se articula com as politicas
publicas, que devem favorecer este processo, como estratégia fundamen-
tal ndo apenas para a prevengdo da aids, mas também para a promogao
da saade, que por sua vez implica na construgdo de sujeitos sociais ¢ na
garantia da cidadania.

Concluindo

A aids é um problema social que atinge sujeitos de linguagem, in-
seridos numa realidade que se reconstrdi cotidianamente. Por isso, muito
ja foi construido sobre a aids e muito ja foi proposto para seu enfren-
tamento social. Mas ainda ha muito para ser feito. A aids se insere na
dindmica social, assumindo seus contornos, refletindo suas desigualdades
socio-econdmicas, com os movimentos de pauperizagio e heterossexuali-
zacdo da epidemia (Santos, 2002).

Na construgdo permanente de saidas para as problematicas sociais,
as politicas publicas assumem sua relevancia (Aratijo & Maciel, 2001). E
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neste sentido, cabe o permanente questionamento das condigdes de saude,
e da propria compreensdo de saude, promogdo de satide, risco ¢ prevengao
- vigente num determinado contexto socio-historico - que interfere direta-
mente na proposi¢do ¢ implementacdo de praticas de intervengao.

E sempre pertinente a proposigdo de novas e mais eficazes formas
de se enfrentar esta problematica. Atualmente acredita-se na construcao
de sujeitos criticos e autdbnomos, como uma importante estratégia de en-
frentamento das problematicas sociais (Paiva, 2001). Esta tem sido atual-
mente uma das grandes bandeiras dos movimentos sociais, para a produ-
¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e fortalecida para lidar com as
dificuldades - ndo apenas bioldgicas, mas sociais e culturais - deflagradas
pela aids. Um problema que, antes de ser biologico, ¢ social, pois atinge
indiscriminadamente grande parte da sociedade, se acentuando, eviden-
temente, em populagdes com maior grau de vulnerabilidade, excluidas
de politicas publicas saudaveis, que favoregam a promogdo da satde ¢ a
melhoria da qualidade de vida.

Propde-se, assim, que para prevengdo da aids é necessaria a cons-
trugdo de agdes programaticas que possibilitem o que Paiva (1999) vem
chamar de sujeitos sexuais, para designar sujeitos que possam ter experi-
éncias afetivo-sexuais, de forma ativa, sem preconceitos, para tornarem-
se sujeitos criticos em suas escolhas ¢ vivéncias sexuais. Sujeitos que
possam realizar suas escolhas, ndo sem riscos, mas com autonomia. Isto
ndo implica em sujeitos que ndo possam provar o amargo sabor das inse-
gurancas ¢ medos inerentes a vida. Trata-se, enfim, de sujeitos atores de
sua propria historia, seja ela escrita como for.
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Resumo

Nas ultimas décadas o mundo do trabalho vem sendo impactado
pela difusdao de inovagdes tecnoldgicas ¢ organizacionais, responsaveis
tanto pelo incremento da produtividade quanto pela extingdo de postos
de trabalho. Esta pesquisa objetivou identificar como as transformagdes
decorrentes do processo de Reestruturagao Produtiva refletem-se no agir
e no pensar de trabalhadores, a partir de sua vivéncia concreta nesse cena-
rio. Para tanto, foram entrevistados trés gestores e cinco trabalhadores do
chao-de-fabrica de empresas metalurgicas da regido de Campinas, além
de dois membros do sindicato da categoria. Os dados coligidos foram
sistematizados em trés unidades tematicas, apontando o paradoxo de que,
apesar de representarem maiores indices de desgaste mental ¢ exigéncias
por produtividade e qualidade sobre o trabalho, as novas tecnologias sdo
avaliadas positivamente. Os resultados indicam, ainda, que o medo do
desemprego favorece a adesao dos trabalhadores ao ideario produtivo, ¢ o
sindicato encontra-se despreparado para lidar com o atual contexto.

Palavras-chave

Reestruturagdo produtiva, ideario produtivo, tecnologia microele-
tronica, gestdo do trabalho, subjetividade.
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Productive reestructuring and subjectivi-
ty in the workers in the metallurgical area

Abstract

In the last decades the work environment has been impacted by
the difusion of technological and organizational innovations, which are
responsible for the improvement of the productivity and also the extinc-
tion of job posts. This research aimed to identify how the transformations
coming from the process of the Productive Reestructuring reflect on the
acting and thinking of workers, regarding their actual living in this sce-
nario. Therefore, three managers and five assembly line workers from
metallurgical companies in Campinas region, and also two members from
the union were interviewed. The data were put into the system in three
thematic units, pointing out the paradox that although the new technolo-
gies represent the highest index in the mental stress and the demands for
work productivity and quality, the new technologies are evaluated posi-
tively. The results indicate that the fear of the unemployment favors the
adesion of the workers to the productive advances in system technology,
and that the union is not prepared to deal with this context.

Key words

Productive Reestructuring, Advances in System Tecnologies, Mi-
croelectrical Technology, Work Management, Subjectivity.
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E undnime o reconhecimento quanto a relevancia do trabalho na
vida dos individuos e na construgdo da subjetividade humana. Como
afirma Antunes (1995), “o trabalho mostra-se como momento fundan-
te de realizag¢do do ser social, condi¢do para sua existéncia” (Antunes,
1995:123), ponto de partida para sua humanizagao.

Tentando-se observar a importancia do trabalho no cotidiano, ve-
rifica-se que ele ¢ utilizado para definir a estrutura de tempo, diferenciar
atividades autodeterminadas ¢ heterodeterminadas e para legitimar so-
cialmente diferentes fases da vida (Bastos, Pinho & Costa, 1995); ainda
outros indicadores podem ser obtidos pela constatagdo do numero de ho-
ras dedicadas a atividade produtiva, assim como pelo volume de investi-
mentos educacionais voltados a formacao e capacitagdo implementados
por profissionais.

Outro aspecto que ndo pode ser desconsiderado, diz respeito a
experiéncia do desemprego. Alguns dos estudos nesta direcdo (Hirata
& Humphrey, 1989; Machado da Silva & Chinelli, 1997, dentre outros)
apontam para as conseqiiéncias psicologicas advindas da impossibilidade
de manter um emprego, como perda da auto-estima e do respeito proprio,
isolamento social, conflitos familiares e conjugais, depressdo ¢ doenca
fisica, além de sentimentos de marginalizagao, fracasso ¢ culpa pela inca-
pacidade de manutengdo financeira da familia.

Dentro de uma perspectiva genérica, nao se pode desprezar, ainda,
que na sociedade capitalista o trabalho associa-se intimamente a subsis-
téncia, ou seja, configura-se como uma atividade imposta por necessi-
dades extrinsecas, convertida em demanda existencial, da qual extrair-
se-ilam compensagdes econdmicas que deveriam possibilitar satisfazer
necessidades amplas; neste sentido, dificilmente consolida-se, de fato,
como um meio de realizagdo humana (Traverso-Yépez, 1999), embora
represente expressivo elemento para a construgao da subjetividade.

Nas tltimas décadas o mundo do trabalho vem sofrendo profundas
transformagdes em suas formas de inser¢do na estrutura produtiva, sob a
¢égide de um processo que, segundo Gitahy (1994), se caracteriza por uma
nova onda de difusdo de inovagdes tecnologicas e organizacionais e pela
reorganizacgdo dos mercados.

Desde o final dos anos 80, o modelo produtivo vem se tornando
gradativamente mais flexivel o que, de acordo com Harvey (1996), tem
permitido uma acelerag@o do ritmo de inovag@o dos produtos — acompa-
nhada por uma redugdo dramatica do tempo de fabricagdo — através do
uso de novas tecnologias e de novas formas organizacionais. Para Coriat
(1994), trata-se de produzir em séries restritas e sem estoques, produtos
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diferenciados e variados, a custos cada vez mais baixos.

Dessa forma, a propalada globalizagdo de mercados ¢ da econo-
mia, fez com que as empresas fossem compelidas a tornarem-se mais
competitivas, investindo em tecnologias microeletronicas e adotando
novas tendéncias de gestdo do processo ¢ das relagdes de trabalho, o que
veio a representar uma verdadeira reciclagem administrativa do paradig-
ma vigente. A este modelo da-se o nome de Reestruturagdo Produtiva.

Evidentemente, todos esses aspectos tiveram um grande impacto
sobre os trabalhadores: o aumento da produtividade, aliado a diminui-
¢do do tempo de fabricagdo, ocasionou a diminui¢do de muitos postos
de trabalho, impelindo profissionais alijados do mercado formal a aceitar
empregos de baixa qualidade ou subsistir como auténomos/assalariados
sem registro, aumentando o trabalho precario, as desigualdades sociais,
a pobreza e a exclusdo. Assim, a racionaliza¢do das estruturas organiza-
cionais, a informatizag¢do das fung¢des e o redimensionamento de postos
de trabalho acabaram gerando condi¢des que fomentaram o processo de
desemprego estrutural.

Nota-se, contudo, a convivéncia simultdnea deste cenario com a
emergéncia de demandas de novos perfis profissionais, relativas ao em-
prego de uma mao-de-obra mais qualificada e melhor preparada para as
atividades de maior abrangéncia. Dissemina-se, entdo, a idéia de que a
formagdo profissional seria um instrumento para combater o desempre-
go, transferindo-se para o trabalhador a responsabilidade daquilo que é
direito social.

Sem duvida, as novas tecnologias passaram a exigir uma forma-
¢do profissional mais ampla, capaz de garantir a operagdo de maquinas
complexas e sofisticadas, o desempenho de tarefas diversificadas e a ca-
pacidade de propor constantes melhorias no processo produtivo, por parte
dos trabalhadores (Leite, 1993).

Isso indica que o trabalho qualificado perdeu seu significado de
habilidade técnica, adquirindo uma conota¢do comportamental expressa
num perfil de trabalhador polivalente, inovador, passivel de integracido em
equipes heterogéneas, participativo, cooperativo e multifuncional (Paiva,
1993; Frigotto, 1995), frente a uma nova forma de organizagdo do traba-
lho que solicita cada vez mais sua imaginagao, criatividade ¢ capacida-
de de intervengdo no contexto produtivo (Cocco, 2000), num verdadeiro
processo de mobilizagdo psiquica (Dejours, 1999) e de implicagao de sua
subjetividade.

Tais mudangas implicam, portanto, na conformagao do trabalhador
a ideologia administrativa emergente e na configura¢do de uma nova sub-
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jetividade da forca de trabalho (Machado, 1994; Souza Jr., 1994), agen-
ciada em nome da valorizagao e reproducdo do capital (Antunes, 1999).

Constata-se, pois, que os esforgos para forjar a adesdo do traba-
lhador aos imperativos do processo produtivo, convergem na tentativa de
formulagao, disseminagdo e consolidagdo de uma ideologia do trabalho,
visando integra-lo a organizagdo através de sua cooptacdo as praticas vi-
gentes (Pages, Bonetti, Gaulejac & Descendre, 1987; Fleury, 1989). O
grau de consenso dos trabalhadores dependeria da capacidade das estra-
tégias de gestdo em mobilizar valores, aspiragdes e interesses, visando a
conformacao de habitos, praticas e da propria legitimidade dos objetivos
da organizagdo.

Com a presente pesquisa pretendeu-se, entdo, desvelar os sentidos
das atuais mudangas para os trabalhadores, em seu cotidiano. Para tanto,
julgou-se necessario conhecé-los como sujeitos, ou seja, como pessoas
que organizam sua vida e seu trabalho dentro das condigdes materiais pre-
sentes em determinado contexto econdmico e social, o que implicou em
considerar sua experiéncia de vida e sua historia profissional singular.

Método

O referencial com que se abordou o objeto de estudo em questdo
sustenta que os fendmenos devam ser investigados tanto em seu carater
especifico quanto em sua unidade dialética com o mundo material e so-
cial. Optou-se, entdo, por utilizar uma metodologia de natureza qualita-
tiva, a qual pressupde o contato direto e estreito do pesquisador com o
ambiente e a situagdo em foco.

Para tanto, procurando privilegiar pontos de vista diversos sobre
o tema tratado, recorreu-se a uma variedade de dados, coletados em
diferentes momentos e com variados tipos de informantes. Assim, ob-
jetivando compreender como os elementos presentes no atual contexto
de mudancas do paradigma produtivo estdo sendo apropriados por tra-
balhadores e como se manifestam em seu cotidiano, no desenvolvimen-
to de suas atividades e na qualidade de suas interagdes, investigou-se
— através de entrevistas — as reflexdes de trabalhadores acerca daquilo
que realizam, tentando-se apreender como os sentidos por eles construi-
dos sobre o trabalho que executam e o momento de transformagdes pelo
qual estdo passando orientam suas formas de acdo e contribuem para a
constitui¢do de sua subjetividade.

Assumindo-se que as melhores fontes para identificagdo dos im-
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pactos do processo de Reestruturagdo Produtiva sdo os proprios trabalha-
dores que atuam em organizagdes que implementaram ou estejam imple-
mentando mudangas na configuracdo de seus processos de trabalho e em
suas politicas de gestdo — pela familiaridade com a questdo e a perspectiva
de avaliar este cenario a partir de sua experiéncia concreta — definiu-se
como sujeitos desta pesquisa um Gerente de Manufatura, um Chefe de
Projetos Logisticos, um Chefe de Controle da Qualidade, dois Auxiliares
de Linha, um Retrabalhador e um Técnico Mecanico, todos de uma em-
presa multinacional, além de um Lider de Se¢do de uma empresa nacional
— ambas de grande porte, fabricantes de autopegas e sediadas na regido
de Campinas —, e ainda dois membros do quadro diretivo do Sindicato
dos Trabalhadores nas Industrias Metalurgicas, Mecanicas, de Material
Elétrico e de Fibra Otica de Campinas e Regido.

Deve-se destacar que esta investigagao foi aprovada pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa da instituicio a qual se esta filiada como
docente pesquisadora.

Merece mengdo que um dos Diretores da empresa multinacional
sugeriu que as entrevistas fossem efetivadas junto a trés funcionarios
que ocupam fungdes gerenciais, a fim de que pudessem ser adequada-
mente mapeadas as mudangas que vem sendo implementadas; alegou
também que ndo haveria qualquer possibilidade de que trabalhadores
diretamente ligados as areas de Producgdo, Manutencdo ou Qualidade
fossem entrevistados, a medida que isso implicaria a interrupgao de suas
atividades junto as maquinas.

No entanto, julgou-se que a compreensao da problematica inves-
tigada tenderia a ficar parcial, caso a pesquisa se limitasse a contribui-
¢do advinda dos dizeres dos funcionarios de nivel técnico responsaveis
pela elaboragdo/manutengdo de politicas de gestdo organizacional, além
do fato de ndo ser esta a populagdo que a pesquisa pretendia, necessa-
riamente, focalizar.

Neste sentido, tornou-se imprescindivel, entdo, buscar as opinides
de trabalhadores que atuam diretamente no chao-de-fabrica, uma vez es-
tarem estes profissionais mais distantes — hierarquicamente — da cupula
da organizagdo e, portanto, poucas oportunidades concretas usufruirem
acerca de decisdes estratégicas sobre o trabalho propriamente dito.

Para tanto, a participagdo da pesquisadora num curso de imersao
sobre a nova filosofia produtiva adotada por essa empresa, acabou por
oferecer as condigdes necessarias para o contato com alguns operarios,
ocasidao em que foram convidados a fazer parte da pesquisa.

Assim, foram entrevistados trés gestores e trés trabalhadores que
atuam no chao-de-fabrica, nas dependéncias da empresa, e, posteriormen-
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te, um outro trabalhador que se encontra afastado devido a doenga ocu-
pacional, em sua residéncia. Por ultimo, entrou-se em contato com um
trabalhador de uma empresa nacional também ramo metaltrgico, o qual
concordou em participar deste estudo.

Considerando-se ainda que a literatura aponta um quadro de in-
tenso enfraquecimento sindical devido aos reflexos do atual paradigma
produtivo sobre o coletivo de trabalhadores, decidiu-se investigar, junto
ao orgdo representativo dos metalurgicos, como o presente panorama de
trabalho vem sendo por ele equacionado.

Isso implica dizer que o percurso metodologico foi sendo amplia-
do de acordo com os dados obtidos a medida que a pesquisa avangava,
assim como pela necessidade de abarcar novas informagdes.

No que tange propriamente a coleta de dados, um roteiro de entre-
vista dirigida, composto por dez questdes abertas, foi aplicado individu-
almente aos participantes. Os depoimentos foram gravados ¢ posterior-
mente transcritos.

O procedimento empregado para a analise dos dados teve por re-
feréncia os trabalhos de Guanais (1995) e Zanelli (1992 e 2002), dentre
outros autores. De forma sintética, pode-se dizer que este tipo de procedi-
mento envolve o planejamento de interagdes entre pesquisador e partici-
pantes, favorecendo que a analise de dados seja iniciada ainda durante a
propria fase de coleta, através da selegdo e organizagdo dos depoimentos
dos participantes em conjuntos tematicos, bem como do estabelecimento
de inter-relag¢des entre os contetidos apresentados.

O procedimento de analise dos dados envolveu, entdo, o agrupa-
mento das contribui¢des consideradas da mesma natureza ou de significa-
do semelhante, e sua sistematiza¢do no ambito de trés unidades tematicas
abrangentes e interdependentes, relativas a: a) contribuigdes referentes
a adesdo dos trabalhadores ao discurso hegemonico sobre o paradigma
produtivo vigente; b) contribui¢des referentes as mudangas na configu-
racdo do processo de trabalho ¢ as alteragdes de papéis/fungdes profis-
sionais dos trabalhadores; e c) contribui¢des referentes ao impacto das
transformagdes técnico-gerenciais no cotidiano dos trabalhadores - sob os
pontos de vista cognitivo, afetivo e comportamental -, bem como quanto
aos sentidos por eles outorgados a essa experiéncia.
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Resultados

O perfil dos participantes desta pesquisa constituiu-se de nove su-
jeitos do sexo masculino e apenas um do sexo feminino, cujas idades
variam de um minimo de 26 a um maximo de 54 anos; oito dos partici-
pantes sdo casados e cinco tém filhos. Quanto a escolaridade, cinco sujei-
tos possuem curso superior completo e quatro o segundo grau completo,
enquanto que um deles ndo concluiu o primeiro grau. Observando-se o
tempo de atividade, os Auxiliares de Linha e o Retrabalhador trabalham
entre cinco e oito anos, ao passo que os gestores atuam ha no minimo 10
e no maximo 32 anos; o Lider de Sec¢do e o Técnico Mecanico trabalham,
respectivamente, hd 17 e 18 anos, e os membros do Sindicato exercem sua
atividade ha 20 anos.

No que tange aos depoimentos, verificou-se que os trabalhadores
vinculados ao chao-de-fabrica reconhecem o impacto da tecnologia sobre
o aumento do volume, da rapidez e das responsabilidades referentes ao
trabalho por eles realizado, embora avaliem que tal contexto acabou por
tornar seu trabalho mais criativo, dada a perspectiva de intenso contato
com novas informagdes e de executar tarefas que ndo sejam repetitivas.

Julgam que hoje dominam o processo de trabalho de maneira menos
segmentada, tendo sido levados a entender a totalidade de operacdes do ma-
quinario e as relagdes de interdependéncia entre as diversas unidades da plan-
ta produtiva. Apesar disso, todos os participantes reconhecem o incremento
das pressdes por produtividade, afirmando que seu trabalho representa, hoje,
maior desgaste mental — embora o desgaste fisico ainda persista.

Aceitam e reproduzem o discurso quanto a necessidade de maior
capacitacao profissional do trabalhador, justificando que limita¢des edu-
cacionais determinam dificuldades no cotidiano de trabalho; avaliam,
inclusive, que reciclar-se constantemente contribui para seu desenvolvi-
mento na empresa, sendo, 0s cursos, ocasido de conscientiza¢ao a respeito
da importancia de cada profissional no atingimento das metas.

Acreditam que a ndo participagdo do trabalhador nas instancias
para tanto previstas revela falta de compromisso com um projeto maior
do qual fazem parte, e sentem que seu trabalho, hoje, goza de maior auto-
nomia. O reconhecimento pelo trabalho, porém, ndo implica necessaria-
mente em melhoria financeira.

As relagdes entre colegas sdo permeadas pela nogdo de equipe,
cabendo a cada trabalhador exigir de seus pares desde o volume de pro-
ducdo e a manutencdo preventiva do maquinario, até a execugao correta
das atividades, com o menor indice possivel de falhas. A equipe, portanto,
serve como fonte de controle do desempenho dos trabalhadores.
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Ja no que se refere ao contato com as chefias, avaliam que o perfil
autoritario dos supervisores mostra-se incompativel com a proposta de
o trabalhador apresentar sugestoes a respeito do trabalho, fazendo com
que se mantenha a divisdo entre aqueles que detém experiéncia e preparo
para tomar decisdes e aqueles que devem seguir as determinagdes para a
realizagdo das atividades, sendo os chefes percebidos como afeitos a rela-
cionamentos impessoais, quase sempre baseados em cobrangas.

Pode-se ainda dizer que o participante que ocupa a funcao de Lider
de Se¢do mostrou-se como o de maior adesdo ao ideario que propugna o
atual modelo de organizacao e gestao do trabalho, ao passo que o partici-
pante que ¢ Técnico Mecanico apresentou contribui¢des de natureza mais
critica — talvez por ser ele membro do sindicato da categoria — comentan-
do que hoje, para a empresa, o trabalhador ¢ responsavel por tudo, o que
torna ilusorio o fato de ser o trabalho mais rico e criativo; acredita que as
estratégias de gestdo sirvam para desmobilizar os trabalhadores enquanto
categoria, ¢ foi um dos unicos entrevistados a mencionar a figura do tra-
balhador multifuncional e polivalente, adotada como parte importante das
politicas de gerenciamento da forga de trabalho.

No caso de um dos participantes que atuam como Auxiliar de Li-
nha, supde-se que o fato de haver assumido um cargo mais valorizado
tenha tornado seu depoimento mais assemelhado ao discurso gerencial,
dando mostras de acreditar possuir um diferencial em relagio aos colegas
que lhe permite fazer exigéncias de maneira absoluta ¢ inquestionavel-
mente legitima.

Quanto aos depoimentos dos membros do Sindicato dos Metalur-
gicos, observou-se grande preocupacdo com o incremento do volume de
trabalho vigente no atual cenario produtivo, expresso em problemas de
saude fisica e mental dos trabalhadores. Um dos entrevistados denominou
de assédio moral ao conjunto de pressdes por produtividade e agilidade
exercidas sobre os trabalhadores, que, agravado pela falta de empregos,
leva a forga de trabalho a submeter-se a sofisticacdo das condigdes de
exploracdo em vigor.

Ja para o outro sindicalista, as estratégias organizacionais de co-
optacdo conduzem o trabalhador a incorporar o ideario produtivo ¢ a sen-
tir-se parte inerente a empresa. Nessa medida, julgando-se responsavel
pela viabilidade econdmica do contexto onde atua, o trabalhador passa a
se culpabilizar até por eventuais dificuldades determinadas pela concor-
réncia intercapitalista.

Por fim, a falta de politicas para conter/combater o desemprego,
aliada as técnicas de atrag@o utilizadas pelas empresas no processo de
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gestdo da mao-de-obra, faz com que os trabalhadores se mostrem pouco
criticos em relacdo a situacdo, desmobilizados e bastante afeitos a aceitar
qualquer fungdo por qualquer salario, na opinido desses participantes.

No que tange aos participantes que ocupam a func¢do de gesto-
res, evidenciou-se um discurso totalmente favoravel as transformagoes
em voga, em especial por creditarem a tecnologia um imenso potencial
de modernizacdo da empresa e também de humanizagdo do trabalho e
do trabalhador. Julgam que as pessoas, atualmente, trabalham com maior
qualidade de que quando submetidas a operagdes repetitivas, o que incen-
tiva a criatividade, a autonomia ¢ o espirito de equipe.

Consideram fundamentais os investimentos em treinamento volta-
dos a conscientizagéo dos trabalhadores para a importancia e inevitabili-
dade das inovagoes tecno-organizacionais, julgando que isso tenha influ-
éncia direta sobre a motivagdo dos mesmos. O treinamento, assim, levaria
os trabalhadores a dominar um conjunto de informagdes valorizadas no
ambito da empresa, possuindo — como se pdde depreender — um forte
apelo comportamental ¢ emocional.

Séo favoraveis, também, aos requisitos de maior capacitagdo pro-
fissional, defendendo que a educagio deveria acompanhar e adaptar-se as
necessidades do contexto produtivo, provendo uma formagao que capaci-
tasse para as demandas do mercado; na opinido deles, sem a qualificagdo
exigida ndo ha como o trabalhador apreender as complexas operagdes
do maquinario e dar conta de suas novas fungdes e responsabilidades.
Apontaram a relevancia de que os trabalhadores cuidem das maquinas
e equipamentos como se fossem seus, Unica maneira de prevenir proble-
mas, manter o funcionamento do aparato produtivo ¢ evitar falhas, des-
perdicios e perdas de qualidade.

Todos defendem o trabalho padronizado como forma de garantir a
qualidade dos produtos, dos servicos e dos processos, ¢ a participagao dos
trabalhadores na busca da melhoria continua; valorizam também o traba-
lho em equipe, o estabelecimento de metas e a transparéncia na gestao,
embora explicitem caber ao corpo gerencial tomar decisdes, definir prio-
ridades ¢ dar encaminhamento a problemas trazidos pelos trabalhadores.
Julgam importantes as reunides diarias implementadas pelos supervisores
para reforgar idéias, conceitos, procedimentos ¢ expectativas organizacio-
nais, assim como avaliam que ha um contato mais proximo, hoje, entre
gestores e trabalhadores do chao-de-fabrica.
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Discussao

Como ja assinalado no inicio deste texto — e reiterado pelos par-
ticipantes — o fendmeno da globalizagdo tem exigido que as empresas
se tornem mais competitivas, devido a necessidade de colocagdo de seus
produtos em mercados onde ha grande niimero de concorrentes; isto as
leva a buscar reduzir os custos de produc¢ao, seja através da melhoria do
processo de trabalho — mediante mecanizagdo — seja através do aumento
da produtividade de seus empregados (Simdes, 2001).

Conforme observa Heloani (1994), os substanciais investimentos
em novas tecnologias levaram o capital a buscar maior integragdo com os
trabalhadores. As pressdes economicas resultantes de um meio cada vez
mais incerto e ameagador impulsionaram as organizagdes, segundo Lima
(1996), a procurar novas formas de aumentar sua produtividade através da
utilizacdo de estratégias inovadoras de gestdo da forga de trabalho.

Dentre elas, no que respeita ao trabalho em equipe, verifica-se que
a pressao exercida hoje, pelos pares, ¢ considerada como uma fonte de
controle mais eficaz que a autoridade hierarquica, segundo a opinido de
varios autores. Para Ouchi (1979, citado por Lima, 1996), por exemplo,
o fato de pertencer a um grupo influencia mais as atitudes, motivagdes e
comportamentos do trabalhador do que o controle dos supervisores ou 0s
salarios, constituindo-se como uma dimensao reguladora de recompensas
e punic¢des que acabam por pautar a dire¢do do desempenho.

Mecanismos voltados a emergéncia e socializagao de valores homo-
géneos responsaveis pela atribuicao de significados comuns as experiéncias
do coletivo de trabalhadores, pela percepcao da realidade e pelo proprio
processo de construgdo da identidade organizacional, transformam-se, en-
tdo, em quadros de referéncia que expressam as politicas de gestdo da for-
¢a de trabalho, revelando “a formulagdo de uma gramadtica de dominagdo
a partir do inconsciente” (Heloani, 1994:97). Neste sentido, tanto agem
como elementos de comunicago e consenso, como ocultam e instrumenta-
lizam rela¢des de dominagao (Pages et al., 1987; Fleury, 1989).

Além disso, as atuais praticas de gerenciamento envolvem deman-
das de que o trabalhador se torne mais participativo em relagao a ativida-
de que realiza, pois, sentindo-se integrado com seu trabalho, o trabalhador
desenvolve maior comprometimento com a qualidade daquilo que faz,
responsabilizando-se pelos resultados.

Na opinido de Storch (1987), porém, a participacdo dos trabalha-
dores representa um modismo administrativo, voltado tanto a criagdo de
mecanismos para auscultar as preocupacdes e frustragdes dos trabalhado-
res, dentro da empresa, quanto a busca de sua cooperacao na geragdo de
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solugdes para problemas de ordem operacional.

Como aponta Enriquez (1996), “a participagdo concedida pode
sempre ser retirada. Ndo passa de um engodo apresentado pela organi-
zagdo, para que os individuos, crendo que sua subjetividade foi reconhe-
cida, ponham a servi¢o do capitalismo seu potencial fisico, intelectual e
afetivo”. (Enriquez, 1996:15).

Outro aspecto também advindo dos depoimentos diz respeito a
importancia da divulgacdo dos novos valores organizacionais, por meio
de atividades de treinamento. Para Leite (1993), parte significativa deste
investimento refere-se ao que as empresas denominam de treinamen-
to comportamental ou motivacional, destinado a criar nos trabalhadores
um espirito cooperativo em relag@o as estratégias gerenciais. Sendo seu
contetdo muito mais ideoldgico do que técnico, a autora pondera sobre a
dificuldade de considera-lo como estando efetivamente contribuindo para
o aprimoramento da qualificagdo da for¢a de trabalho, com o que tam-
bém concordam Pochmann (2000), Oliveira (2004) e Simdes (2001), para
quem as atividades em pauta objetivam tornar os trabalhadores “aderen-
tes a organizagdo, motivados e parceiros” (Simdes, 2001:29).

Tendo-se ainda como referéncia os resultados desta pesquisa, ob-
servou-se a existéncia de importante contradigdo presente no interior dos
contextos focalizados: o convivio simultaneo de processos de inovagao or-
ganizacional — pautados na exigéncia de maior envolvimento e compromis-
so dos trabalhadores com aquilo que desenvolvem — e de praticas centrali-
zadoras de gestdo — justificadas pela concepgao de que ao corpo gerencial
cabe tomar decisdes, definir prioridades e dar encaminhamentos diversos as
atividades cotidianas — implementadas, via de regra, de forma autoritaria.

A esse respeito, analisando o modo como estdo sendo difundidos
os programas participativos em nosso pais, Leite (1996) sublinha tanto
o carater autoritario das relagdes de trabalho quanto a resisténcia do em-
presariado brasileiro em conviver com uma participa¢ao mais efetiva dos
trabalhadores nas decisoes relativas a produgio; esse processo, por ela de-
nominado de “moderniza¢do conservadora”, caracterizar-se-ia pela ma-
nutencdo de aspectos do modelo administrativo taylorista/fordista — como
“a concentrag¢do do planejamento e concepg¢do nas mdos dos técnicos
engenheiros e a centralidade do trabalho individualizado e em tempos
impostos” (Leite,1996:42) — implicando, portanto, na subsisténcia de for-
mas de gerenciamento pouco compativeis com as demandas de participa-
¢do dos trabalhadores preconizadas pelo processo de Reestruturagio Pro-
dutiva em vigor. Reiterando tal posi¢cdo, Moscovici (1994) assinala que a
resisténcia a esses programas decorre do que representam na perspectiva
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de mudangas no exercicio do poder, na dindmica interpessoal e na propria
organizagdo do trabalho, dentre outros fatores ndo menos significativos.

Como ultimo ponto, merece destaque a dimensdo da representa-
tividade e do trabalho organizado. Retomando-se Leite (1997), pode-se
afirmar que o atual paradigma produtivo ¢ responsavel por um substan-
cial enfraquecimento dos sindicatos, expresso em ‘“dessindicalizagdo e
perda do poder de negociagdo das entidades sindicais” (Leite, 1997:10).
Segundo a autora, os significativos indices de desemprego, a tendéncia
empresarial de adog@o de uma politica que evita o relacionamento com os
sindicatos, a substitui¢do de tradicionais centros industriais por “regides
sem passado industrial e sindical” — além do fenomeno da terceirizagao
— afigurar-se-iam como os principais determinantes do enorme enfraque-
cimento dessa instancia.

Consideracées finais

Tentar identificar a diversidade de elaboragdes que trabalhado-
res metalurgicos constroem sobre seu trabalho e o contexto onde este se
desenrola, interligando-as as percepcdes, avaliagdes, sentimentos, bem
como aos significados e sentidos constituidos neste contexto e, finalmen-
te, ao proprio agir destes trabalhadores, foram alguns dos objetivos pro-
postos por esta pesquisa.

Tal tarefa demandou, assim, considerar o discurso dos participan-
tes acerca de sua atividade concreta de trabalho. Isto porque, julga-se que
a experiéncia de trabalhar, tanto quanto as interagdes que se ddo no en-
torno profissional, modelam historias Unicas, constroem padroes diferen-
ciados de perceber e sentir em relagdo a atividade produtiva e a formas,
processos e condigdes em que esta se desenvolve, os quais acabam por
afetar a natureza da agdo humana frente ao trabalho.

Admitindo-se, pois, inexistirem relagcdes de trabalho que sejam
estritamente técnicas, uma vez serem estas mediadas pelo contexto inter-
subjetivo e pelo lugar social ocupado pelo trabalhador no cenario produ-
tivo, alguns aspectos devem ser ponderados quando se pretende abordar a
questdo da subjetividade.

Em primeiro lugar, merece mengdo que, no presente estudo, com-
partilhou-se com Losicer (1996) a nogdo de sujeito como aquele que
se constitui na/pela relagdo com os outros, “implicado e produzido na
vida institucional concreta, particularmente na organizagdo de traba-
lho” (Losicer,1996:69). Assim, entendeu-se o sujeito como produtor de
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sentidos, ¢ a subjetividade — fruto de um processo historicamente dado
— como espago de reflexdo daquilo que o homem interioriza pela media-
¢do social, e que se evidencia nos modos de ser, pensar, conhecer e agir
como expressdes particulares decorrentes de histérias de vida concretas
(Guanais, 2000).

Reconhecendo-se, conforme afirma Schwartz (1990), que os indi-
viduos chegam ao espago de atividade profissional ja carregados de his-
toria, de possiveis ¢ de limites, historia que compreende a profissdo, os
instrumentos de trabalho particulares, o meio de trabalho, os modos ope-
ratérios compartilhados na equipe ¢ também os problemas enfrentados, ¢
possivel concluir-se inexistir situagdo de trabalho que nio se prenda aos
horizontes dentro dos quais os individuos avaliam a trajetéria e o produto
— ao mesmo tempo individual e social — do que sdo levados a fazer.

Assim, no que concerne ao saber-fazer dos trabalhadores, pode-
se depreender dos depoimentos que os participantes nem sempre tém
total clareza quanto ao que fizeram ao operar determinado maquinario ou
para resolver eventuais dificuldades, da mesma maneira como acham que
alguns dos macetes de seu oficio podem vir a ser ensinados para outras
pessoas, 0 que ndo garantiria, porém, o sucesso das agdes. Creditam ao
jeito com que cada trabalhador se relaciona com os equipamentos, num
verdadeiro trabalho de “descoberta” da maquina — levado a cabo no dia-
a-dia, no manuseio — tanto o conhecimento obtido como os resultados
praticos da intervengdo em problemas cotidianos.

Tais ponderagdes encontram ressonancia em Daniellou, Laville e
Teiger (1983, citados por Merlo, 2000), ao observarem que o trabalho real
implica sempre algum grau de aleatoriedade e imprevisibilidade, que de-
vem ser, obrigatoriamente, resolvidas pela inteligéncia e pela experiéncia
do trabalhador. Essa possibilidade de exercer algum tipo de intervengao
para completar as lacunas nio previstas pelas prescri¢des do trabalho,
assim como o reconhecimento desse tipo de contribui¢o individual a ati-
vidade coletivamente realizada, sdo, essencialmente, frutos da subjetivi-
dade do trabalhador.

Ampliando esta analise, Merlo (1998) aponta que ao compreen-
der-se tarefa como o que deve ser feito segundo defini¢des precisas ¢
atividade como o que realmente ¢ feito, entre ambas havera um necessario
reajuste, o qual conduzira a redefini¢do dos objetivos inicialmente pro-
postos. Tal reajuste representaria, portanto, uma dimensdo enigmatica do
trabalho, ficando ao encargo do operador a sua resolugéo.

Isso significa que, frente ao atual aparato tecnologico, a intelectua-
lizacdo do trabalho ndo consiste apenas na aprendizagem de novas lingua-
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gens, mas na reatualiza¢do do saber-fazer do trabalhador em um quadro
de trabalho mais abstrato (Athayde, 2004).

Outra dimensdo relevante da questdo da subjetividade refere-se
a incorporacdo do espaco laboral pelos trabalhadores. A esse respeito,
Arendt (1983) diz que a fabrica como instancia de poder, fundada em
relagdes assimétricas legitimadas pela hierarquia das fungdes, ¢ incorpo-
rada pelos trabalhadores como um espago de interacdo, de significados ¢
de cultura.

Assim, a dissemina¢ao da perspectiva de democratizacdo das re-
lagdes de trabalho, no bojo das atuais praticas participativas de gestdo,
acaba por acentuar os sinais de existéncia dessa outra vertente da realida-
de da fabrica: um espago de interagdo social, de confrontos ¢ de alinha-
mentos de subjetividades.

Segundo Colbari (1996), é nesse campo que impera a ldgica das
representagdes culturais e simbolicas, bem como das agdes politicas, “e ¢
esta logica interacional que potencializa o poder de seducdo das modali-
dades participativas de gestdo da for¢a de trabalho” (Colbari, 1996:218).
De acordo com a autora, os novos procedimentos de socializagao fabril
objetivam sedimentar na consciéncia operaria tanto as competéncias rela-
cionadas ao desempenho técnico, quanto aquelas engendradas na dimen-
sdo interativa do processo de produgdo, distintas mas ndo incompativeis
com a racionalidade econdmica.

Assim, a énfase num tipo de gestdo que visa fomentar a partici-
pacdo e o envolvimento dos trabalhadores no interior das organizagdes,
acaba por reforgar a imagem da empresa como espago de sociabilidade,
procurando incitar uma convivéncia mais harmoniosa entre os diferentes
atores. Entretanto, como assevera Simoes (2001), traz embutido o masca-
ramento de conflitos e contribui para o efetivo desmonte das representa-
¢oes coletivas; dito de outra forma, representa uma verdadeira estratégia
de exploragdo da subjetividade do trabalhador e de aprofundamento dos
padrdes tayloristas/fordistas de organizagdo e gestdo do trabalho.

Em conclusdo, a expressiva preocupagdo com os aspectos mais
intelectualizados que hoje caracterizam o seu trabalho, implica que os tra-
balhadores do chao-de-fabrica utilizem mais amplamente recursos cog-
nitivos para administra¢do de informagdes, de que sob a égide do antigo
paradigma produtivo, direcionando também cada vez maior volume de
conhecimentos para as situagdes imprevistas do cotidiano. Além disso,
sujeitos ao processo de intensificagdo do trabalho, sentem que a atividade
produtiva acabou por invadir dimensodes anteriormente privadas (contato
com a familia, tempo livre aos finais de semana, direito ao descanso no
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horario de almogo), do que resultam significativos indices de sobrecarga
mental e desequilibrio emocional.

Por fim, as novas modalidades de gestao implicam que o trabalha-
dor seja exposto a todo um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a
torna-lo o protétipo da flexibilidade, da produtividade e da polivaléncia,
cada vez mais articulado a logica do mercado ao incorporar o ideario
das empresas, ¢ a ser cada vez mais cuidadoso com o que realiza — uma
vez que deixa sua identificagdo nas pegas fabricadas —, numa logica que

subverte a expressao cunhada por Saint-Exupéry (1999) para “fu te tornas
eternamente responsavel pela qualidade daquilo que produzes” (Saint-
Exupéry, 1999:72).

Porém, retomando-se Enriquez (1996), para quem o homem s6
pode tornar-se ele mesmo se quiser, por minimo que seja, transformar
a sociedade em que vive ¢ sonhar com a utopia de uma sociedade mais
justa, revigora-se a convicgdo de que, por mais apuradas que sejam as
tentativas de cooptacdo do trabalhador a politicas, modelos de gestao e/ou
dindmicas peculiares ao processo de trabalho, algum espago da subjetivi-
dade do trabalhador sempre permanecera incapturavel, possibilitando-lhe
buscar a posse de seu proprio destino ¢ de si mesmo.
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Apresentacao
Dossié: Trabalho, Subjetividade, Politica

Maria Inés Rosa
Sociologa e Livre-Docente pela UNICAMP

O tema Trabalho, Subjetividade, Politica ¢ enfocado no dossié do
presente exemplar. Ele nos coloca interrogagdes sobre a condigdo do
Ser vivo humano — de homens e de mulheres — na qualidade de traba-
lhador, diante das mudangas nas mais diversas situagdes de trabalho, no
contexto da mundializag@o e/ou da globalizagdo do capital. Este ultimo,
como ja apontara K. Marx, ndo [re]conhece fronteiras nacionais para a
sua expansdo e realizagdo. Em seu movimento, desenraiza multidoes de
trabalhadores que vao a busca de trabalho para suprir as necessidades
imediatas de suas existéncias. Esse movimento se generaliza ¢ aprofun-
da o desemprego, em sua forma cronica, conduz a derrocada de direitos
dessas multiddes e daqueles que estdo trabalhando, empregados ou ndo,
direitos esses conquistados em fim do século XIX e no decorrer do século
XX. Amplia-se o denominado “mercado informal” de trabalho, materiali-
zagdo desse movimento e dessa auséncia de estatuto de cidadania.

Essas mudangas, no Brasil, se configuraram em fim da década de
70, no decorrer da de 80, e consolidou-se na década de 90, do século pas-
sado. Elas tiveram lugar, como ¢ sabido, inicialmente no setor de produ-
¢do — na fabrica —, estendendo-se paulatinamente e, sob os mesmos mol-
des, para os setores de servigos, seja publico, seja privado. Toda a esfera
do trabalho ou o “mundo do trabalho” foi abarcado por essas mudancas
tendo em vista um novo governo sobre os trabalhadores fincado em um
novo modo de trabalho, sob o crivo ¢ o aprofundamento da dominancia
dos valores mercantis ¢ de sua racionalidade.

Hoje, na linguagem da geréncia, aquele setor ¢ referido como
“chdo de fabrica”, alids quem — o “sujeito” — , os protagonistas do traba-
lho sdo também assim referidos. Esse termo ¢ nuangado por um outro,
o de cliente, aportando-se para a esfera do trabalho os valores mercantis
de outra esfera, a da circulagdo. Ai se realiza o fetichismo da mercadoria
que abstrai a concretude das relagdes humanas na esfera do trabalho e
se intercambia os lugares desses protagonistas, ndo mais como “sujeito”
de sua historia, que vive e trabalha nessa esfera, mas, sim, na condigo

131

Psicologia Politica. vol. 6. n°11 . p. 131 -138 . jan - jun 2006



Dossié: trabalho, subjetividade, politica

de agente que porta coisas, no caso mercadorias, sob a forma dinheiro e,
como diria P. Bourdieu, envolvidas em mais ou menos capital cultural
e capital simbdlico. A transposi¢do dos significados e valores da esfe-
ra da circula¢do ou da troca para a esfera ou “mundo do trabalho” sé ¢é
possivel porque o “sujeito”, esses protagonistas sdo tidos como um dos
fatores da produgao, podendo, assim, serem intercambiados de lugar e
posto de trabalho, na fabrica e no setor administrativo da empresa e no
setor de servigos. Esta intercambiabilidade se da gragas aqueles novos
governo ¢ modo de trabalho. Sob o crivo dos termos “chao de fabrica” ¢
de “cliente”, o Ser vivo humano ¢ representado estritamente como agente
pela operagao intelectual de abstracdo do “sujeito” , do quem, conforme
palavra de H. Arendt, ou dos protagonistas do “mundo do trabalho, no
contexto dessa intercambiabilidade, de interdependéncia e de interpene-
tragdo, de acordo com N. Elias, das relagdes sociais desse “mundo” com
as da esfera da circulagdo. Ja nessas relagdes da-se a cisdo na representa-
¢do do Ser entre “sujeito” e agente. E, no entanto, nomear o primeiro,
¢ , juntamente, nomear o segundo ¢ vice-versa, pois os feitos do quem ,
na/pela linguagem sdo expressos e explicados em torno de seus atributos,
do que tem o agente portador de coisas, que, porém, ¢ “sujeito”. O Ser
¢ “sujeito” e agente, concomitantemente.

Na nomeagdo do “sujeito” estritamente como agente ele ¢ tido como
res — coisa — por esse movimento de mudancas nas diversas situagoes de
trabalho e por esse movimento de transposi¢do e de interpenetragdo de va-
lores. A dimenséo subjetiva — a subjetividade — ou a manifestagio da pre-
sencga de um “sujeito” é subsumida as exigéncias desses movimentos e da
racionalidade dos valores que neles predominam, os mercantis, tal como
ocorreu com o movimento de configuragdo e de consolidagdo do regime
de trabalho taylorista e de seu governo. Assim, a manifestagdo da dimenséo
subjetiva dos protagonistas, nas diversas atividades de trabalho que tém lu-
gar naquelas situagdes, ¢ referida pelas expressoes “inteligéncia operaria”,
“saber-ser”, “saber-fazer”, “saber-aprender”, “saber-pensar”, etc . Desne-
cessario salientar que a manifestagdo da dimensdo subjetiva, e a propria
dimensdo, sdo pensadas e tidas como um dado e, desse modo, presume-se
que essa manifestacdo pode ser enquadrada pela linguagem ou o codigo
gerencial, que se respalda, por sua vez, em modelos sobre o trabalho cuja
heranga ¢ esse regime e governo do trabalho. Isso porque tanto o modelo
sobre o trabalho deste ultimo quanto esses modelos, que suportaram ¢ su-
portam essas mudangas, consideram o trabalho também como um dado.
Julga-se que ele pode ser plenamente circunscrito pelas normas do traba-
lho prescrito e da geréncia visto que ele ¢ tido como execugdo e nao uso do
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SER vivo humano, como um todo — “sujeito”/agente.

Nessa concepgdo do trabalho o Ser vivo humano ¢ considerado
exclusivamente como forga de trabalho, ¢ ela é usada pelo (e no) sistema
ou modo de trabalho. Ha clara cisdo, de novo, do Ser. O contrario se da
com a concepgdo do trabalho como uso do Ser, de Si por outros (s). Ela
ndo apresenta essa representacdo. O uso ¢ do Si, em sua totalidade; ¢
sua competéncia humana industriosa, nas palavras de Y. Schwartz, que
¢ usada, e que se exterioriza de multiplas maneiras, em fungdo de sua
convocagdo nesse uso que dela ¢ feita ou no uso de Si que ¢é feito, na
situacdo de trabalho. No uso de si por outro da-se, ao mesmo tempo, o
uso de si por si mesmo, sem o que ndo hd nenhuma atividade humana
de trabalho. E por mais coercitivo que seja o governo sobre o Ser vivo
humano, sobre o Si, no trabalho, ou seja, no uso de si por outro (s), o Si
faz uso de si por inteiro: faz uso dessa competéncia e/ou de suas facul-
dades de pensamento, de linguagem ¢ de interpretagdo, competéncia esta
fundada na fungéo epistemofilica e/ou na puls@o de saber, nas palavras de
S. Freud, ou pela atividade humana mais geral, a ergologica, nas palavras
daquele autor. E nesta pulsdo ou atividade humana que se ancora o uso
de si por si mesmo no uso de si — no uso do SI que tem lugar no trabalho.
Entdo, o corpo-si ou o corpo-proprio, palavras de Y.Schwartz ¢ de P.
Ricoeur, respectivamente, ¢ convocado por inteiro. Quer dizer, é o SER
(“sujeito”/agente, o Si) que ¢ convocado, ¢ ndo somente o uso de sua
forga de trabalho comprada na esfera da circulagao e utilizada na esfera
do trabalho. Disso resulta a impossibilidade de enquadramento do cor-
po-si/corpo-préprio ou da competéncia humana industriosa ou daquelas
faculdades pelos modelos sobre o trabalho, em torno de uma escala de
atributos, aos quais, por sua vez, corresponderiam dadas competéncias/
formagdes. Estas sdo tidas também como dados pelos modelos. Aqui, tem
lugar a consideracdo estrita do agente que porta coisa, sendo ele mesmo,
conforme salientado, tido como res—coisa. De novo, ha, pois, a cisdo do
Ser anteriormente destacada.

Na busca desse enquadramento calcada na predominancia da re-
presentacdo cindida do Ser vivo humano entre “sujeito” e agente, anco-
rada, por sua vez, na defini¢do do trabalho como execugdo e nos valores
mercantis, o politico é subsumido a racionalidade capitalista e as suas exi-
géncias, que conduzem as mudangas na esfera do trabalho. Os interesses
do bem comum/do bem putiblico — do politico —, juntamente com os va-
lores sem dimensdo — os valores ndo-mercantis — que os constituem, sao
abstraidos . Com isso a politica, cujos procedimentos e mecanismos tém
em vista a realizag@o do politico no espaco publico, ¢ instrumentalizada
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a efetivagdo dessas exigéncias. Dizer dessa abstragdo, sendao obnubilago
que se efetua do politico, ¢ dizer também da abstragdo que ocorre com a
expressao da dimensao subjetiva de cada trabalhador e trabalhadora. Vis-
to ser esta dimensdo que confere ao politico e sua realizagdo, mediante a
politica, os valores sem dimensdo, confrontando-os com os valores quan-
titativos, os mercantis, que sdo proprios dessas exigéncias ¢ racionalidade
¢ dominantes na esfera do trabalho.

Os autores do presente dossié abordam o tema Trabalho, Subjeti-
vidade, Politica, sob o prisma dessas mudangas ¢ desses subdimensiona-
mentos. Numa visdo multidisciplinar, consideram a esfera do trabalho ou o
“mundo do trabalho”, ¢ dela destacam o setor de servigos. O dois primeiros
autores analisam deste setor o segmento publico e o terceiro o privado.

M. Prezzotti, mediante levantamento minucioso da literatura e
analise sobre o tema privatizagdo dos servigos do setor publico, no am-
bito nacional e internacional, preocupa-se, sobretudo, com os impactos
na dimensdo subjetiva ou, de acordo suas palavras, com “os impactos
psicossociais nos trabalhadores” desse setor, gerados pelas mudangas no
trabalho. Considera esse processo — antes, durante, ¢ apods — , enquanto
momentos diferenciados de vivéncia dos trabalhadores. A analise abar-
ca esses impactos nos trabalhadores tanto no Brasil quanto no exterior.
Ela abrange Polonia, Gra-Bretanha, antiga RDA (Reptiblica Democratica
Alema), Japdo e paises da Unido Européia. E salientado que, guardadas
a devidas diferencas entre cada pais ¢ contextos especificos desse pro-
cesso de privatizagdo, em todos esses paises os trabalhadores sofreram
impactos psicossociais expressos pelos sentimentos de medo, de insegu-
ranga, de ansiedade — tensdo constante. Estes sentimentos vividos pelos
trabalhadores, independente do tempo de trabalho no setor de servigos
publico, ganhavam cada vez mais densidade a medida em que se efetiva-
va a politica gerencial de redug@o do niimero de trabalhadores, a dispensa,
conhecida por “enxugamento”; em que se impunha as mudangas no tra-
balho, gerando a perda de referenciais que pautavam, até entdo, os atos
de trabalho ¢ de convivio entre os trabalhadores. Essa politica ¢ levada a
cabo mediante a total auséncia de informagdes aos trabalhadores, os ver-
dadeiros protagonistas da historia desses atos e da historicidade do setor
de servigos publico. A politica volta-se a realizagdo dos interesses espe-
cificos das exigéncias economicas, os de sua racionalidade, no processo
de privatizagao, em detrimento do politico — dos interesses coletivos dos
trabalhadores, do bem comum —, no decorrer da transi¢do de um modo
de gestdo ou de governo do trabalho para um outro. A politica se efetiva
como instrumento desses interesses.
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E. Orban contextualiza a privatizacdo desse setor chamando a
atengdo que ela se da no contexto da “mundializa¢do”e/ou “globalizagdo”
da economia capitalista a qual pde em causa o “Estado Providéncia”, o
Estado do Bem Estar e a nogéo de interesse publico ou do bem comum.
Analisa esse processo debrugando-se sobre as atividades reais realiza-
das pelos trabalhadores dos servigos do setor publico, na Franga. O autor
ancorando-se na abordagem ergoldgica que pensa a problematica do “su-
jeito”, a partir da atividade humana e da atividade de trabalho, destaca na
analise que toda atividade real de trabalho coloca em movimento uma
dindmica fundada em trés polos que se interpenetram, contudo um pode
predominar sobre os outros e subdimensiona-los em fung@o do debate e
confronto dos valores que os constituem e, pois, dos interesses em jogo.
Esses polos sdo: polo 1— do corpo-si/ corpo-proprio ou das dramaticas de
uso de si no uso de Si por outro (s), que t€ém lugar nessas atividades. Esse
polo ¢é a propria manifestagdo da presenca de um “sujeito”, da dimensdo
subjetiva de cada trabalhador/trabalhadora gerindo o uso que dele/dela é
feito e se autogerindo nesse uso, em relagdes sociais heteronomas. Estas
relagdes fincam-se no polo 2 — aqui prevalecem os critérios quantitativos
e mercantis de gestdo/ uso do Si por outro (s), que constituem este uso.
Ambos os polos se confrontam, havendo um verdadeiro debate de valo-
res, com temporalidades diferentes: de um lado, a do pdlo 1, a da tempo-
ralidade pessoal, impossivel de medir-se e de ser enquadrada pelos va-
lores do polo 2, configuradores da politica gerencial, que é a da empresa,
condutora das mudangas no trabalho; de outro lado, a temporalidade deste
ultimo que ¢ a da quantificac@o, da contabilizacdo, da producdo do lucro
(a do tempo de trabalho abstrato) na esfera do trabalho e de sua realizagao
na esfera da troca, da circulagdo. O pdlo 3 — o dos valores sem dimensao
da politeia , da dimensdo do politico ou a do interesse publico ou do
bem comum, remetendo, de modo imediato, ao espaco publico e, pois, a
politica, isto é, remetendo as multiplas situacdes da esfera do trabalho e
as diversas situagoes fora desta esfera, que, porém, com ela se interpene-
tram. O autor debruga-se, particularmente, na analise da dinamica desses
trés polos e da articulacdo entre si nas situagdes ou meio de trabalho.
Efetua uma analise microscopica da atividade do trabalho real, destacan-
do o subdimensionamento nesta articulag@o do pélo 1, das dramaticas do
uso de si, da dimensao subjetiva, e de suas temporalidades pessoais e do
poélo 3, da politeia. Esta articulag@o, como salienta, mostra a sua dimensdo
e as implicagdes sociais, politica e econdmicas em um espago publico,
que conforme suas palavras, “ndo ¢ sendo um espaco politico”.

M. Bernardete F. de Macédo considera a pesquisa que realizou e
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que estd em sua segunda fase de campo. Debruga-se no tema precariza-
¢do do trabalho no setor de servigos privado, tomando como universo de
pesquisa um hotel na Franca e, ai, o trabalho real das camareiras, todas
imigrantes. Destaca que a sobrecarga de trabalho se densifica, por oca-
sido da greve de transporte nesse pais, em 1995, e da vaga de atentados
nessa época, devido a redugdo drastica do nimero de trabalhadoras. Esta
reducdo tem lugar em decorréncia da suspensdo de reservas por parte de
clientes habituais e ndo-habituais. E salientado, todavia, que mesmo fora
desse contexto a sobrecarga de trabalho ¢ continua e se da junto com
o “trabalho precario”, ¢ fundada numa organizago social ¢ técnica que
poe a luz a chamada flexibilidade do trabalho. O corpo-si/corpo-proprio
sofre. E ele penalizado e discriminado, quer em virtude das condig¢des
de trabalho penosas, quer em virtude da “cor da pele” e da condicdo de
imigrante das trabalhadoras. A penalizagdo do corpo-si se da devido a
realizagdo de atividades penosas que o conduz a se submeter a gestos
¢ a movimentos ndo so repetitivos mas a contor¢des cujas posigdes sao
dolorosas ¢ incomodas, para a realiza¢ao dessas atividades. Estas se ddo
num tempo exiguo pois a cada trabalhadora ¢ imposto um tempo minimo
, além de se submeter as exigéncias da clientela. E ressaltado que no “tra-
balho precario” do posto de trabalho de camareira “se acumulam desvalo-
rizagdo social e economica”. Essa situacdo de vida e de trabalho aparece
como “natural” ¢ ndo como constru¢do daquelas organizagdes que, por
sua vez, se fundam numa divisdo social e sexual do trabalho. Essas con-
digdes se apresentam na ocupacdo do posto de trabalho de camareira.
As atividades deste posto sao ocupadas, estritamente, por mulheres, ndo
somente devido a sua caracterizagdo enquanto atividades domésticas mas
pelo fato de estas ultimas, no hotel, serem realizadas por mulheres de “cor
de pele” ndo-branca e imigrantes. Estes aspectos sdo tidos como “natu-
rais” para justificarem a destinacdo de atividades repugnantes e baixos
salarios e o ndo estatuto dos direitos do trabalho para essas trabalhadoras.
Como pontua a autora, sdo segregagdes sexuais, sob aquelas organiza-
¢oes social e técnica, nesse momento do capitalismo “mundializado”. Sao
também segregagdes politicas banindo as trabalhadoras do espago pu-
blico, na esfera do trabalho e fora dele. O politico que [re]questiona essas
segregagdes e aquelas organizagdes ¢ subsumido aos interesses dessa
desvalorizag¢@o que se movimenta pela temporalidade e valores do econ6-
mico. E ndo obstante, no contexto da greve e da vaga de atentados que
agudizam o carater “precario” do trabalho das trabalhadoras camareiras, o
politico se fez presente na rede de solidariedade que se estabeleceu entre
elas e os trabalhadores de outros postos de trabalho, no intento mesmo de
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contra-atacar esse carater que penaliza o SER por inteiro, os corpos-si e
restituir, no espago do trabalho o politico e, junto, como diria H. Arendt,
“a dignidade da politica”, com vista ao bem comum.

Maria Inés Rosa

Sao Paulo, 30 de novembro de 2005.

Maria Inés Rosa
e-mail: mirosa@uol.com.br
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L’espace public.
Individu, marché et politeia

Edouard Orban
Maitre de Conférence associé temporaire au Département d’Ergologie, Université
de Provence.

Résumé

La « mondialisation » de ’économie, la mise en cause de « I’Etat
Providence », I’exigence d’une individualisation des services, ... in-
terrogent les services publics et par la méme la notion d’intérét public
(ou général). L’appréhension de ce qui se joue dans les activités de tra-
vail permet d’aborder cette notion, tel est I’objet du présent écrit. Selon
I’approche ergologique toute activité met en mouvement une dynamique :
des dramatiques d’usage de soi - des critéres quantitatifs de gestion et
marchands - des valeurs non-dimensionnées de politeia. Cette dynamique
montre d’une part que I’absence d’articulation entre ces trois dimensions
(lorsque I’un des poles est sur-dimensionné) génere toutes sortes de crise,
d’autre part qu’a I’inverse leur articulation engendre une transformation
de chacun d’eux et de leur ensemble.

Ceci nous conduit dans une derniére partie du texte & montrer que
I’expression de cette articulation prend toute sa dimension dans un es-
pace public qui n’est autre qu’un espace politique. Historiquement les
services publics parce qu’ils ont comme réle d’assurer 1’intérét public ont
le devoir d’affirmer institutionnellement ’articulation dynamique de ces
trois dimensions qui versus usager sont : ses besoins, la satisfaction du
consommateur, les droits du citoyen. En guise de conclusion, revenant sur
la démarche, nous constatons que I’interrogation des activités de travail
exige une posture méthodologique qui n’est pas sans conséquence sur un

positionnement épistémologique et éthique.

Mots clés

Activité, singularité gestion valeurs, intérét et service public.
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Public environment.
Individual, market and politeia

Abstract

Globalisation of the economy, the question of the Welfare state
and the need for an individualisation of services question public utili-
ties and beyond the concept of public welfare itself. An analysis of the
apprehension noticeable in the working activities allows to discuss this
question and is the object of the present paper. In ergology, any activity is
source of a dynamic: dramas of self usage, quantitative managerial and
marketing criterions, intangible of “politeia”. One observes on one hand
that this dynamic shows that the absence of articulation between those
three dimensions (in case of strong polarization of one of those) causes
all sort of crisis. On the other hand, one shows that the coupling between
those three dimensions generates a change of each of them separately and
all together. This leads us to demonstrate in the last part of the paper that
the expression of this articulation reaches all its importance in a public
environment that is nothing else than a politic environment. Historically,
public utilities, which the goals are to secure public welfare, must assert
the institutional existence of this dynamic articulation, translated for the
users in needs, satisfaction and citizen rights. In conclusion, looking back
to the approach, one observes that the question of work activity requires
a methodological position that is not consequences free on the epistemo-
logical and ethical position.

Key words
Activity, singularity, welfare, public utilities.
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O espaco publico.
Individuo, mercado e politeia

Resumo

A “mundializagdo” da economia, a coloca¢do em causa do “Es-
tado Providéncia”, a exigéncia de uma individualizacao do servigos , ....
interrogam os servigos publicos e, consequentemente, a nogdo de bem
estar publico (ou geral). A apreensdo do que ocorre nas atividades de
trabalho permite a abordagem desta nocdo, tal ¢ o objeto do presente ar-
tigo. Segundo a abordagem ergoldgica, toda e qualquer atividade coloca
em movimento uma dindmica: as dramaticas de uso de si, critérios quan-
titativos de gestdo e mercantis, e valores nao-dimensionados de politeia
. Esta dinamica mostra, de uma parte, que a auséncia de articulagdo entre
estas trés dimensdes (porque um dos polos ¢ super-dimensionado) gera
toda sorte de crise; de outra parte, que, ao contrario, sua articulagdo en-
gendra uma transformacao de cada um dos polos e de seu conjunto. Isto
nos conduz , na ultima parte do artigo, a mostrar que a expressao dessa
articulacdo ganha toda a sua dimensao no espago publico que ndo é sendo
um espago politico. Historicamente os servigos publicos, porque eles tem
como papel assegurar o bem estar publico, tém o dever de afirmar institu-
cionalmente a articulagdo dinamica dessas trés dimensoes, que voltadas
para os usudrios sdo: suas necessidades, satisfagdo como consumidor,
e direitos do cidaddo. A guisa de conclusdo, retomando a abordagem er-
gologica, nés constatamos que a interrogagao das atividades de trabalho
exige uma postura metodologica que tem conseqiiéncia no posiciona-
mento epistemoldgico e ético.

Palavras-chave
Atividade, singularidade, gestdo de valores, bem e servigo publicos.
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La logique d’une mondialisation orientée vers une marchandisa-
tion de tous les biens a, parmi ses nombreuses conséquences, comme effet
de mettre la question du bien commun, au centre des préoccupations des
populations sur les différents continents. Celles de Bolivie qui ont engagé
une lutte contre la privatisation de 1’eau ; celles du Japon, dont le refus du
projet de privatisation de la poste a conduit la majorité parlementaire a se
prononcer contre son Premier ministre contraignant celui-ci a dissoudre
I’assemblée ; celles de France, refusant majoritairement dans un référen-
dum le projet de Traité Constitutionnel Européen jugé trop aligné sur la

logique marchande'... Ainsi la volonté d’étendre le marché géographi-
quement comme a tous les biens a le mérite de rappeler que malgré une
grande diversité des champs concernés, des formes juridiques, des modes
d’organisation et de gestion, ce que 1’on appelle les « services publics »,
compris ici dans un sens large, recouvre une universalité de la question
de I’intérét public.

Pour autant I’orientation promue par 1’Organisation Mondial du
Commerce (OMC), notamment a travers 1’Accord Généralisé sur le Com-

merce et les Services (AGCS) 2 n’est pas la seule responsable de la mise
en question des services publics. Les limites de la production de masse de
type fordiste, au profit d’une économie de la diversité revendiquée par les
consommateurs contribuent a repenser ces services particuliérement en ce
qui concerne le traitement égalitaire des usagers. Il convient d’y ajouter des
évolutions technologiques, telle celle de la téléphonie mobile, qui modifient
les monopoles naturels. On appelle monopole naturel, tout monopole fondé
sur le fait que la concurrence cotiterait plus cher que ce qu’elle rapporterait
par exemple construire deux lignes de chemin de fer ou deux routes cote a
cote. Enfin des critiques sur I’efficacité, le role des services publics dans le
maintien voire I’accentuation des inégalités ou de 1’assistanat ont contribué
par leurs charges a ces mises en causes (Orban, 2004 89-92).

Mais parce que ces services « rencontrent des conceptions pro-
fondes de la vie en société » (Truchet, 1999: 362), ces mises en causes
se heurtent a des résistances, résistances des populations, résistances des
salariés comme nous venons de le voir.

La question est ainsi de répondre aux deux exigences exprimées :
préservation, voire développement des services publics en méme temps
que leur adaptation aux évolutions des besoins et des droits, aux déve-
loppements technologiques, aux modifications de 1’environnement no-
tamment du marché, ... Dans un contexte européen nous avons constaté
que tenté de répondre a cette question, notamment en voulant prendre en
compte la spécificité de ces services, ne pouvait se faire par les entrées
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des statuts juridiques des entreprises ou des personnels, du mode de ges-
tion, des produits ou services rendus... ; seul le rapport de ces services
avec I’intérét public, qui in fine défini leur rdle, offrait cette porte d’entrée
(Orban, 2001). Ceci se vérifie encore davantage des lors que 1’on tente de
les penser dans un cadre international ou la diversité et a la singularité des
situations s’impose et que malgré tout une commensurabilité des droits
(santé, éducation, liberté, travail...) s’affirme. Mais le probléme ne fait
que reculer, qu’est ce que I’ « intérét public », que recouvre-t-il ? Pour
les penseurs du politique, notamment de ce qu’il est convenu d’appeler
« I’Etat de droit », la notion d’ «intérét public » s’impose comme incon-
tournable dés lors que 1’on réfléchit aux exigences du « vivre ensemble ».
Elle n’est pas autre chose que la pensée du lien de la diversité des per-
sonnes, des intéréts singuliers avec la nécessaire acceptation d’une loi
commune, d’une universalité qui, comme le remarque J-J. Rousseau, est
une des conditions qui permet de réparer les inégalités entre les hommes
engendrées par cette diversité. Mais si ces penseurs confirment la néces-
sité d’un universel, son expression et donc pour part sa réalité sera diverse
selon les époques, I’environnement social, leur culture et systéme de pen-
sée. Hobbes le nomme « souveraineté », Locke « bien commun », Rous-
seau parle de « volonté générale », pour les utilitaristes se sera I’ « intérét
général », la « Raison » chez Hegel et si I’on suit Petrella (/997) la cul-
turelle dominante actuelle se revendique comme une culture de conquéte
— le monde réduit a une série de marché a conquérir (si I’on ne conquiert
pas on est conquis) et comme une culture de I’outil — ce qui compte ce
n’est pas ’homme (qui est un cott) mais ’efficacité de I’instrument (que
peut étre d’ailleurs I’homme). Il n’est pas étonnant alors qu’« une écono-
mie de marché ouverte ou la concurrence est libre » soit énoncée dans le
préambule du Traité® (/957) initiant la construction de I’Union européen-
ne comme ce qui promeut « un développement harmonieux et équilibré
des activités et le bien-étre des citoyens » (/957: Préambule, arts.2 et 3).
Ainsi si I’intérét public est une notion qui s’impose, son contenu s’avere
éminemment polémique. Hic Rodus, hic salta!: «C’est ici Rhodes, saute
ici », rappelle (Schwartz, 2000) que c’est «une formule tirée d’une fable
d’Esope, ou un vantard, évoque entre autres a ses concitoyens un saut
prodigicux qu’il a effectué a I’lle de Rhodes. Un auditeur lui fait alors
remarquer qu’ils sont justement a Rhodes, et que I’occasion lui est donnée
de crédibiliser ses prouesses » (Schwartz, 2000: 647, note 9). Pour qui
veut réfléchir aux « services publics » mais a chaque citoyen également
il est exigé de sauter ici. Ce saut dans le débat sur I’intérét public, nous
proposons de le faire a partir d’une réflexion sur les activités de travail.
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Notre expérience de salarié d’un service public, nous y pousse. Elle nous
a appris que ce travail interpelle a tous moments des débats sur 1’intérét
public. Pourquoi les agents de tel bureau, cherchent collectivement la
solution la moins onéreuse pour 1’expédition d’un courrier alors que la
direction incite fortement a vendre des « préts a poster » plus chers? Lors
de retrait d’argent au guichet, faut-il prioriser la confiance avec 1’usager
connu ou respecter la réglementation qui exige la description des papiers
d’identité ? Pourquoi le « Chef d’établissement — vendeur » et le « Con-
seiller financier » s’accuse mutuellement d’étre « vendeur » alors que tous
les deux sont soumis a des objectifs de placement de produit financier ?
Cette accusation de « vendeur » est en soi intéressante, elle montre que la
notion de vente n’est pas encore portée par les postiers. Pour I’infirmiére
s’agit-il de soigner une maladie en appliquant strictement les prescrip-
tions médicales ou de guérir un malade en tentant de lui faire retrouver
son autonomie, en prolongeant si besoin est la durée du séjour ? L’agent
des allocations de chomage doit-il radier tel chomeur comme il le lui est
prescrit ou va-t-il prendre en compte la situation qui a entrainé le non
respect des régles par le chomeur ? Cette thématique sur les valeurs en
jeu dans le travail a trouvé écho dans I’enseignement et la recherche me-
nés au sein du Département d’ergologie — Analyse Pluridisciplinaire des
Situations de Travail (APST) de I’Université de Provence®. Ces valeurs,
qui s’invitent dans toutes les activités, sont des valeurs individuelles, col-
lectives, sociétales portées pas les protagonistes de ces activités. Ainsi a
I’inverse de I’invitation que Taylor adressait aux salarié¢s « de laisser leur
ame au vestiaire », I’approche du travail que développe ce département
montre que tout producteur ne cesse, au contraire, d’y faire appel dans son
travail ; il n’y a pas de césure entre ce qui se joue dans le travail et hors du
travail (Orban, 2004: 24-27). Partant de I’activité de travail, la premicre
partie de ce texte, présente ce jeu des valeurs ou comment toute activité
est un espace de débats de normes engendré dans et par la dynamique du
travail. La seconde partie s’attardera sur les caractéristiques de la dynami-
que propre a cet espace, sur les conditions requises pour que celle-ci fonc-
tionnent correctement. Enfin a la lumiére de ce qui précéde le lien entre
la notion d’espace politique et I’institutionnalisation des services publics
sera rapidement interrogé. En guise de conclusion nous conforterons cette
réflexion par quelques raisons épistémologiques et méthodologiques.
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1. L’espace de débats de normes engendré dans et par les
activités de travail

« L’espace de la politique est circonscrit dans nos sociétés entre
trois poles. Le pdle 1 des gestions ou des dramatiques du travail creuset
de négociations des normes, du retraitement des valeurs ; le pole 2, des
gestions et décisions orientées par les valeurs comptables et marchandes ;
le pole 3, des organes de la démocratie — [...] de la fabrication des lois et
du droit - auquel délégation a été donnée d’ceuvrer pour les et le bien(s)
commun(s). Chacun d’entre eux a sa logique, sa temporalité propre mais
qu’on sous estime les circulations, les équilibres dynamiques, les tensions
dialectiques qui les nouent séparément ou I’un en face des deux autres et
I’on génére toutes sortes de crises, dont d’abord celle du politique » affir-
me Schwartz (2000: 688-705). Que faut-il comprendre par la ?

Il est pertinent, ici, de faire appel a I’expérience que chacun a de
ses propres activités, activités entendues au sens large — ce qui fait dans le
quotidien notre rapport au monde : I’activité de travail, de sport, de cuisi-
ne... L’analyse part des activités de travail mais ou commence et s’arréte
le travail si I’on accepte de I’interroger dans toutes ces dimensions : his-
toriques, sociales, géographiques,... ?

* Toute activité repose sur deux fondements (Schwartz, 1988). Le
premier, ce sont les savoirs antécédents, les savoirs disciplinaires,
formalisés transmis par 1’éducation, par les différents collectifs. Ces
savoirs relévent du registre de la norme et de la prescription. L’autre
source, c’est ’expérience. Expérience en ce qu’elle se référe a la
situation concréte dans laquelle s’exerce cette activité ; situation
a chaque fois singuliére, particuliére. Au guichet, le client présent
n’est pas le méme que celui qui le précede, il est différent de celui
qui le suivra. Plus encore, durant la relation de service elle-méme
la situation évolue — notamment parce qu’une co-construction du
service s’établit avec ce client (Hubault, 2002 & Zarifian, 2001).
Dans un atelier, 1’ouvrier travaille avec un outil qui s’use, des ma-
tiéres premicres qui ne sont jamais identiques, I’environnement est
changeant... Ainsi dans I’activité, ’homme est a chaque fois face
a des situations singuliéres méme si les variations ou la variabilité
(Lima, 2002) sont infinitésimales ; il est ainsi sans cesse contraint
a s’adapter, innover, anticiper ; « travailler, gérer » dit Schwartz
(1992: 39-41; 2000: 434). Ceci vaut aussi dans le sport. Malgré ou
grace a la répétition plusieurs milliers de fois du « méme » geste a
I’entrainement, lors du jeu, face a une situation forcément inédi-
te a chaque instant, le compétiteur est dans 1’obligation d’adapter,
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d’innover, d’anticiper bref de « gérer » ce geste. Le cuisinier ne fait
pas autre chose lorsqu’il élabore un plat, etc.

Selon une approche différente, G. Canguilhem exprime également
la singularité et la gestion a chaque moment renouvelée par ’activité.
Contrairement a ce qu’avancaient les béhavioristes, pour ce philosophe-
médecin, le vivant ne fait pas que réagir a des stimuli mais choisit dans
le milieu ce qui lui convient. Si c’est vrai pour une amibe, cela I’est a
fortiori pour ’humain. Pour lui « fout homme veut étre sujet de ses pro-
pres normes » (Canguilhem, 1945 page 135). Ainsi dans Le normal et
le pathologique (Canguilhem, 1966) il définit la bonne santé, non pas
comme le respect de normes (norme de température, de pulsations cardia-
ques, de tension artérielle) mais comme la recherche d’un équilibre sans
cesse renouvelé, de son équilibre ; la propre norme que le vivant se donne
comme équilibre qui lui permet d’étre en santé. La maladie survient a
partir du moment ou est abandonnée, arrétée cette « renormalisation », a
partir du moment ou le virus, la vieillesse ou la fatigue dominent et que
I’on arréte de se battre. Il est important d’insister sur cette nécessité de
renormalisation de I’homme comme condition de son existence. A Taylor
qui dans ses premicres méthodes de direction des ateliers décrétait aux
ouvriers : « On ne vous demande pas de penser », Canguilhem répond
par cette trés belle phrase : « il est évidemment désagréable que [’homme
ne puisse s’empécher de penser souvent sans qu’on le lui demande et
toujours quand on le lui interdit » (Canguilhem, 1945: 125).

* Cette gestion de la singularité et renormalisation qui engage chaque
sujet en activité dans une dramatique d’usage de soi, s’exprime
dans un contexte, dans un environnement dimensionné. Dans
nos sociétés dominées par le mode de production capitaliste, les
normes, les valeurs dimensionnées sont celles de la gestion et de
I’économie de marché. Celles-ci sont connues dans le monde du
travail a travers des indicateurs de productivité, de placement de
produits, de délais d’attente, etc. Notion de quantité, d’économie
qui joue également dans les activités autres que le travail. Le sport

ou la cuisine sont eux aussi soumis a des critéres dimensionnés de

gestion, voire méme financier’.

Ces dimensions participent des normes qui s’imposent aux sujets en

activité. Chaque sujet doit alors les faire siennes au sens de s’en emparer
et les renormaliser. En effet la circulation entre les deux poles (sujet sin-
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gulier — valeurs dimensionnées) pose de nombreuses questions, invitent a
débattre (souvent avec soi-méme et de maniére furtive) et a choisir (souvent
implicitement) entre quantité et qualité, entre sécurité et productivité, entre
travail individuel ou collectif, entre application des régles et procédures ou
transgression, etc. Cet état, ces choix sont sans cesse posés.

* Ces choix se référent a des valeurs qui sont les valeurs singuliéres
de la personne, de son histoire personnelle mais aussi des valeurs
des collectifs auxquels il appartient et plus largement du collectif
formaté par les lois et le droit, le collectif national mais aussi des
valeurs qui font parties du patrimoine de I’humanité. Cette guiche-
tiere d’un bureau de Poste placé en zone urbaine sensible congoit
son travail un peu comme celui d’une assistante sociale; elle cher-
che a connaitre individuellement les usagers, elle ne vérifie pas leur
identité, elle prend du temps y compris en dehors de son temps de
travail pour les aider dans des démarches administratives.... A ses
cotés, son colégue, se congoit plus comme un éducateur civique.
L’apprentissage du respect de la réglementation en est le premier
aspect : il exige la présentation des papiers d’identité a toutes les
opérations, cela reléve aussi d’une égalité de traitement des usa-
gers ; il renseigne sur la réglementation mais a chacun d’entamer
les démarches. Cette différence de traitement, au nom du service
public pour les deux, engendrent 1’incompréhension des usagers
(pourquoi une présentation d’identité ici et pas la ? pourquoi une
démarche menée ici et pas 1a ?) et donc des tensions dans le bureau.
Cet exemple souligne I’importance du débat des valeurs dans le
travail. Ces valeurs non dimensionnées sont celles du pole politi-
que compris au sens large de politeia dans lequel s’inscrivent plus
précisément celles portées par les institutions politiques.

* Les activités sont circonscrites en méme temps qu’elles définissent
I’espace de débats de normes dans une circulation entre ces trois

poles ou dimensions®. Ceci justifie I’absence de césure entre les ac-
tivités aux quotidiens, les rapports au politique et aux valeurs dimen-
sionnées de 1I’échange. Dans et par les activités ces trois dimensions
présentent une forme de continuité méme si chacune doit conserver
sa propre logique et temporalité, comme nous allons le voir :
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pole des gestions
pole de la singularité (valeurs dimensionnées:
(dramatique de ’usage de soi) comptables et marchandes)

pole de la politeia
(valeurs non dimensionnées :
bien collectif, droit..)

2. Les caractéristiques de la dynamique de circulation entre
ces trois dimensions

148

a)Plus que les trois poles, leur articulation est importante. Plus que

chacune des dimensions prises séparément, ce qui se joue sur les axes
qui les relient (c’est-a-dire leurs articulations) détermine cet espace.
La circulation entre ces dimensions doit étre vue d’une maniére réso-
lument dynamique. Nous avons vu que dans I’articulation entre le pole
de la singularité et le pole de I’économie se jouaient des choix entre
quantité/qualité, sécurité/productivité... Cet axe est celui des régles
et des indicateurs de gestion, des régles des Ressources Humaines
(RH), d’opportunité de la production ou du service telles qu’elles se
pratiquent concrétement non pas telles qu’elles sont prescrites. Un
usager percevant une petite pension versée a date réguliere vide son
compte des sa réception. Il vient cependant tous les jours demandé
I’état de son compte. Tous les jours les guichetiers vérifient, ce qu’ils
savent déja, a savoir que le compte est vide. Servi par une nouvelle
embauchée, celle-ci fait comprendre a cet usager que ce n’est pas la
peine de revenir le lendemain puisque sa pension ne sera versée qu’a
la date prévue. En méme temps qu’elle explique ceci, elle pergoit un
regard foudroyant de la guichetiére voisine. Cela suffit pour qu’elle se
reprenne : « excusez moi [...] on ne sait jamais [...] Allez, au revoir, a
demain » (Hanique, 2002: 263-265) Entre une efficacité managériale
qui cherche a réduire le nombre de visite (non rentables) aux guichets
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et la compassion (?) que provoque ce vieillard s’interpose une valeur
portée par tout le collectif : celle du respect de la dignité et de 1’¢galité
— il n’appartient pas au guichetier de discriminer un usager.. Ce qui se
joue sur cet axe convoque (en méme temps qu’il le modifie), le pole 3
celui des valeurs non dimensionnées: la sécurité et la santé au travail,
les régles du droit du travail,...

L’axe qui relie la singularité (1) au politique (3) est celui ou se joue
la démocratie, notamment le rapport entre les intéréts individuels / intérét
collectif, I’acces aux droits rendus par les services publics,... Les tensions
qui se jouent sur cet axe ne peuvent faire 1’économie des valeurs dimen-
sionnées du pole 2. Il ne peut y avoir de démocratie lorsque 1’économie
est obsoléte. « Ventre creux n’a pas d’oreilles » dit le proverbe. Condition
nécessaire mais pas suffisante, les accés aux droits sont tributaires du dé-
veloppement économique du territoire concerné. L’histoire des débats sur
les services publics montre que la dimension économique est toujours
prise en considération’.

Sur le dernier axe, ou se nouent les tensions entre le pole des va-
leurs dimensionnées (2) et celui des valeurs non-dimensionnées (3) se
joue les questions relatives a la régulation du marché, la surveillance de
la qualité des produits, ’intervention planificatrice, etc. Il est évident
que ces tensions doivent étre interpellées par les singularités au risque
d’aboutir en I’absence de cette considération, a des mesures inadaptées ou
a un systéme bureaucratisé inadéquat aux attentes des populations.

Pour les services publics, le tableau précédent se compléte ainsi:

pole des gestions
pole de la singularité (valeurs dimensionnées:
(dramatique de ’usage de soi) comptables et marchandes)

regles et indicateurs de gestion, RH, opportunité de la production

réglementation et
déontologie du marché
planification

intéréts individuels/
collectifs, champ des S.P,
démocratie

pole de la politeia
(valeurs non dimensionnées :
bien collectif, droit..)
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Ainsi donc loin d’étre statique cet espace se joue dans une circu-

lation dynamique entre les trois dimensions ou pdles tels qu’ils viennent
d’étre définis.

150

b) Que I'une des dimensions soit ignorée ou surdimensionnée.

Ce qui revient au méme, — génére toutes sortes de crises, dont
celle du politique. Nos sociétés sont marquées par une dimension
économique qui tente de surdéterminer, voire d’imposer son unila-

téralité sur les autres dimensions en s’affirmant comme une sphére

autonome®, en considérant que tout doit étre marchandise soit en

spatialit¢ — I’ensemble du monde est concerné, soit en étendue —
tous les biens: le corps humain, les organismes génétiquement mo-
difiés (OGM), I’¢élevage intensif avec la crise de la vache folle, etc.
Tout doit étre marchandise, tout doit étre régit par des indicateurs
de rentabilité. Ce point de vue unilatéral engendre de multiples
crises. Se profile une société qui sépare les inclus (les personnes
solvables ou employables, qui peuvent profiter du marché ou con-
tribuer a sa production) des exclus (non solvables ou employables,
parfois méme les vieux) qui, au mieux, peuvent profiter de la chari-

t¢°. Les conséquences de cette autonomisation, le refus d’une prise
en considération de la circulation avec les dimensions de la person-
ne dans sa singularité et du politique, sont analysées de maniére
magistrale par K. Polanyi, économiste anthropologue historien de
I’économie, dans La grande transformation — Aux origines poli-
tiques et économiques de notre temps publié en 1944 a la sortie
des fascismes qui sévissaient en Europe. Présentant ce travail il
dira : « Le systéme du marché a violemment déformé nos vues sur
I’homme et la société ; ces vues déformées se révélent étre 1’un des
principaux obstacles qui empéchent de résoudre les problémes de
notre civilisation » (Polanyi, 1983: 13). Définissant la marchandise
comme un bien reproductible, considérer la terre, le travail et la
monnaie comme des marchandises reléve d’une fiction. En effet,
la premiére n’est pas reproductible a I’infini, ses ressources ont be-
soin d’étre protégées. Le second a besoin d’étre ménagé lui aussi
et d’autre part, comme I’a montré Marx (/957), le travail n’est pas
une marchandise, ce qui est acheté/vendu c’est la force de travail
quantifiée en temps ou en objectifs. « Le travail est I’autre no m de
I’activité économique qui accompagne la vie elle-méme — laquelle,
de son coté, n’est pas produite pour la vente mais pour des raisons
entiérement différentes » (Polanyi, 1983:107)'°. Enfin la troisiéme
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est artificielle puisqu’elle repose uniquement sur une convention.
Ces fictions nécessaires au marché ne sont pas soutenables; le mar-
ché ne peut « diriger seul le sort des étres humains et de leur milieu
naturel » (Polanyi, 1983:108). Dés lors que 1’économie de marché
s’affirmait et fonctionnait de maniére autonome, autorégulé s’ex-
tirpant des institutions démocratiques elle permettait I’avénement
du fascisme qui, selon K. Polanyi'!, était la réponse d’autonomie
politique a I’autonomie du marché. De ceci deux lecons sont a tirer.
D’une part I'unilatéralité d’un péle, ici économique, produit des
crises. Citons encore 1’économiste : « Notre thése est que 1’idée
d’un marché s’ajustant lui-méme était purement utopique. Une
telle institution ne pouvait exister de fagon suivie sans anéantir la
substance humaine et naturelle de la société, sans détruire ’homme
et sans transformer son milieu en désert. Inévitablement, la société
prit des mesures pour se protéger mais toutes des mesures, quelles
qu’elles fussent, compromirent 1’autorégulation du marché, désor-
ganiserent la vie industrielle et exposérent ainsi la société a d’autres
dangers. Ce fut ce dilemme qui for¢a le systéme du marché a em-
prunter dans son développement un sillon déterminé et finit par
briser 1’organisation sociale qui se fondait sur lui » (Polanyi, 1983
22). D’autre part a partir du moment ou 1’un des pdles s’affirme de
maniére unilatérale et refuse les articulations avec les autres poles,
ceux-ci fonctionnent de la méme fagon, unilatéralement. Prenons
I’exemple de la conception de I’individualisme, qui trouve des jus-
tifications dans I’individualisme méthodologique issu des théories
économiques de I’offre et de la demande, de 1’action rationnelle
d’individu pris isolément (Caillé, 1995). Cet individualisme exa-
cerbé est coupé des autres articulations. Or pour Habermas (/962),
cet individu n’est pas « une personne » au sens de sujet, ce n’est
pas sa singularité qui s’exprime ; ¢’est un individualisme massifié,
grégaire pour lequel I’important c’est d’étre avec les autres et peu
importe ce que 1’on fait avec les autres. Cet auteur montre que la
personne se construit dans le débat public ; débat public sur les
valeurs qui font société. Sujet et collectivité sont réciproques ; la
personne et I’altérité se nourrissent mutuellement, contrairement a
I’individualisme qui écarte les autres articulations.

¢) D’articulation dynamique est transformatrice de chacun de

ces poles. Il convient de respecter la propre logique et temporalité
de chacune des dimensions, condition, comme on vient de le voir,
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du développement de chacune d’entre elles. Condition nécessaire
mais insuffisante ; car il convient aussi de les penser dans leurs
circulations, articulations. On s’apercoit alors que chacun des po-
les se transforme. Reprenons la dimension économique, des lors
qu’elle est interrogée par le droit, par le bien commun ou par la
prise en compte de la personne, elle est mise en question en tant
que telle. Cela n’aurait pas de sens de refuser ou de négliger la
dimension économique, ni méme I’économie de marché que 1’on
sait bien antérieure au mode de production capitaliste ; il s’agit de
remettre I’économie dans la société, I’imbriquée dans le tissu so-
cial, bref de penser les articulations. Apparaissent ainsi d’autres
formes d’échange. Celui réglé par le prélévement et la re-distribu-
tion, dont reléve les services publics ou les systémes de protection
sociale par répartition. Cette forme existait déja dans la société as-
syrienne d’Hammourabi (Barrére, 1991: 70) ou existe encore dans
I’organisation de travaux collectifs de villages comme aux Comores
(Nouroudine, 2001)". Mais aussi 1’économie du don développée
par Marcel Mauss, économie du don qui fait partie de nombreux
échanges dans notre vie quotidienne, dont il ne faut pas écarter
I’importante quantité de travail gratuit, bénévole ou ménager, qui
relévent pour part de I’échange de dons. Ces approches différentes
mettent en question le pole économique tel que I’économie libérale
I’entend et permettent d’y associer d’autres formes qui peu ou prou
la transforme.

Autre exemple. Penser les articulations autorise a donner un avis
dans les débats qui affectent le droit et de proposer un point de vue sur
son évolution. Le droit comme « systéme de régles [...] énoncées et ap-
pliquées [...] organisant au nom de certaines valeurs, un ordre et une lo-

gique de régulation sociale » (Miaille, 1990, citée par Noél, 2004: 9) '3
fait partie de la dimension de la politeia (3). Deux conceptions parmi de
nombreuses autres s’opposent sur sa formalisation et sa lecture. D’un coté
le droit est affirmé comme autonome. Il I’est, soit par la prescription de
normes juridiques qui ne tirent leur validité que du droit lui-méme, soit
parce qu’il n’émet que des principes abstraits, généraux qui n’ont pas a
se soucier des situations concrétes ou ils s’appliquent. La premiére confi-
guration est portée par Kelsen, I’un des représentants les plus rigoureux.
Pour lui le droit est un droit positif reposant sur une rationalité spécula-
tive. De la théorie du droit doivent étre expurgées toutes considérations
étrangeres telles que les notions de justice, de morale ainsi que toutes
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considérations empiriques. Une « norme fondamentale » posée comme
un « axiome » (qui n’est ni vrai ni faux mais valide ou non) fonde le
droit qui en découle suivant une rationalité juridique. Noél (2004: 346)
note qu’ici, le droit est de I’ordre de 1’obligation et que 1’attribution des
droits est secondaire. Dans ses conséquences, cette conception n’est pas
¢loignée de celle des tenants du libéralisme (la deuxiéme configuration)
a ’enseigne d’Hayek. Ici, le droit doit rester dans des régles abstraites,
formelles ... car elles seules peuvent prétendre a ’universalité. « Ce qui
dépend de circonstances matérielles ne peut relever de régles générales »
(Hayek, 1983, cité par Supiot, 1994: 205). C’est pourquoi pour ce cou-
rant, le droit du travail qui intervient sur la nature des contrats, les régles
de sécurité ; la définition d’un salaire minimum, les droits syndicaux est
un non-sens, ceci reléve au mieux de la négociation collective. Les consé-
quences sont identiques a la position défendue par Kelsen. Comme pour
ce dernier, la « justice sociale » est un « mirage », un « vocable vide de
sens et de contenu » (Supiot, 1994 : 207). « Les libéraux sont partisans
des droits «de» non des droits «a» » affirmmait devant la presse, le minis-
tre néo-libéral Alain Madelin (/996). Dans sa tour d’ivoire, le droit n’a
pas a entretenir de relation avec les deux autres poles et par-la méme il
accorde a I’économie 1’autonomie dénoncée ci-dessus.

De I’autre coté, a I’opposé de cette conception, I’interprétation
sociologique de I’ordre juridique, voit le droit dicté par le poids des for-
ces sociales, « des circonstances matérielles » pour reprendre la formule
d’Hayek. Dans sa Préface de la Critique de [’ Economie Politique K.Marx
écrit : « Mes recherches aboutirent a ce résultat que les rapports juridi-
ques, - ainsi que les formes de I’Etat, - ne peuvent étre compris, ni par eux-
mémes, ni par la prétendue évolution générale de 1’esprit humain ; mais
qu’ils prennent au contraire leurs racines dans les conditions d’existence
matérielle [...] » (MARX, 1972: 4). Le « communisme réel » tirera de cet-
te analyse de Marx, que le droit est un instrument de la bourgeoisie, et
des lors que sont supprimées les bases objectives de subordination alors
« il n’est plus nécessaire de construire puis de masquer de réels rapports
de pouvoir par des rapports juridiques d’égalité » (Michel, 2001: 29).
Comme I’indique Supiot (1994), notamment a propos du droit du tra-
vail, dans les pays du bloc soviétique, le droit devait étre remplacé par la
1égalité de I’économie, I’idéalisme juridique devait étre remplacé par la
science socio-€conomique. Si I’on tire le bilan du libéralisme pour lequel
il ne saurait y avoir d’articulation entre des dimensions qui sont congus
comme autonome (droit, économie, singularité) et du communisme pour
lequel les dimensions de droit, de singularité se subsument sous celles
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de I’économie « scientifique », il convient de constater : qu’ « au-dela de
leurs oppositions manifestes, les projets de dépérissement du droit et de
délégalisation ont en commun le réve d’un monde du travail pacifié¢ ou
chacun accepterait sans regimber la place qui lui est assignée par la main
invisible du marché ou par la main visible d’une planification intégrale.
Utopie d’un ordre sociale ou la domination ne générerait pas de tensions
et pourrait s’exercer sans histoires. Derricre ces réves se profile toujours
le cauchemar de la violence nue » (Supiot, 1994: 212).

Iciencorel’analysedel’activité de travail estriche d’enseignements.
Dans son rapport au droit, cette analyse montre que 1’activité de travail
exige I’articulation des trois dimensions. Le droit du travail n’est-il pas le
fruit de la résolution de la contradiction fondamentale entre 1’affirmation
du travailleur sujet de droit - contractant libre et égal - et la réalit¢ de
sa subordination a I’employeur ? « La dimension collective a permis de
sortir du dilemme de la subordination volontaire, en restituant au salarié
sa qualité de sujet libre, sans remettre en cause sa situation subordon-
née : on lui rend au plan collectif I’autonomie dont il est privé au plan
individuel » (Supiot, 1994: 139). Mais cette réponse originale, produit
de I’organisation d’un Etat de droit et de luttes sociales n’arréte pas de se
transformer. Transformé par le travail d’interprétation du juge. Comme le
montre Dion (/999), dans son activité le juge comme tout autre travail-
leur renormalise. Il est contraint « de tenter de combler les vides d’une
législation lacunaire, d’éclairer les zones d’ombres d’un texte complexe,
voire d’en pallier les désordres susceptibles de conduire a des conséquen-
ces iniques » d’interpréter « lorsqu’il réalise les limites de 1’application
littérale de la regle générale a la solution particuliere » (Dion, 1999: 195-
199) car in fine c’est bien la quéte du sens du juste et des dispositions
légales qui le guide'. Ce travail de concrétisation est tel que Muller
(1993) consideére le travail du juge comme producteur de la justice. Pour
lui en effet le juge n’extraie pas les reégles de droit des textes juridiques
comme un mineur extraie du charbon de la mine, mais il élabore celles-
la en mettant en relation les faits et les circonstances avec les textes. Ce
travail d’articulation entre le champ factuel et le champ normatif fonde ce
qu’il appelle « une théorie structurante du droit ».

L’intérét de penser les articulations des dimensions défendues dans
le présent texte, nous est rappelé lorsque celles-la manquent. On se réfere ici
aux nombreux exemples stimulants « de nouvelles pratiques juridiques et
pistes pour adapter le droit aux réalités locales contemporaines » rapportés
sous la direction de Vincent (2001) dans Le droit autrement. Ainsi faisant le
point sur le droit au logement, E. Le Bris constate que : « Souvent irrégu-
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licres au plan foncier, les mégapoles sont en outre massivement construites
hors normes. Rien d’étonnant a cela tant que I’on s’évertuera a assimiler
sécurisation fonciére et accession a la propriété, qu’on prétendra gérer les
villes a coup de procédures lourdes de bornage au centimétre et d’accés au
permis de construire, que I’acceés au crédit restera subordonné a la « domi-
ciliation bancaire » du salaire ? » (Le Bris, 2001: 40). Le refus de penser
I’articulation que nous proposons, en intégrant notamment sa dynamique
transformatrice, conduit aux « urbanisations sauvages », suivant la déno-
mination utilisée au Brésil. Or explique I’auteur, cette sauvagerie n’est pas
celle du développement anarchique, car la plupart des familles achétent leurs
parcelles « ici @ un chef coutumier, la & un promoteur (Amérique latine), 1a
encore a un représentant local de la puissance publique ». Selon un proces-
sus analogue « I’ensemble «du secteur informel de la constructiony serait en
voie de «marchandisation» » (Le Bris, 2001 : 40). Ainsi si sauvagerie il y a,
c’est qu’en I’absence d’articulation entre le vécu des personnes vivant dans
ces formes d’urbanisation et un droit au logement inexistant ou bafoué, la
regle qui s’applique est celle de « la loi du plus fort », comme le rappelle ré-
guliérement les affrontements violents entre bandes rivales revendiquant le
pouvoir sur tel ou tel bidonville. Pour autant I’aggravation et la dégradation
de ces logements, le foisonnement des organisations populaires en matiéres
d’accés au logement imposent de repenser la politique de logement. Selon la
thése défendue dans ses lignes, elle doit se faire en considérant ensemble les
dimensions de singularité, d’échange économique, de politeia.

Enfin, permettant de faire la transition avec la question de I’espace
public comme espace politique, nous terminons en notant que E. Le Bris
s’interroge « sur les limites rencontrées par les organisations populaires
dans la définition d’un projet politique global (fit-il simplement un projet
municipal) » (Le Bris, 2001: 41) ; pour se demander si I’on n’est pas « en
train de redécouvrir une vérité attestée en Europe depuis le XIX° siécle :
seul I’appel & 1’Etat a rendu possible la satisfaction des besoins en loge-
ments sociaux » (Le Bris, 2001: 42).

3. L’espace public un espace politique?

Notre réflexion est partie de I’observation d’activités dans
ce qu’elles ont de plus micro : le guichetier de la Poste qui propose a
I’expéditeur d’un paquet la solution la moins onéreuse alors qu’il a des
objectifs de vente a atteindre, I’infirmiére qui accepte de passer (per-
dre ?) du temps en engageant un malade a faire lui-méme sa toilette afin
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qu’il acquiert plus d’autonomie plutot que de la faire elle-méme, ce qui
demande bien moins de temps dans un travail bousculé ; les employés
d’une grande surface dont une des souffrances principales au travail est
I’incivilité des clients,... Ex abrupto nous avons affirmé qu’il y avait con-

tinuité!® entre ce qui se jouaient dans I’activité et le politique. Les valeurs
non dimensionnées (des valeurs d’humanité au sens large) présentes dans
les activités sont-elles celles portées par le pdle politique? Une adéqua-
tion parfaite signifierait qu’il n’y aurait pas de différence entre activités
privées (voire effectuées dans le secteur privé) et activités publiques ou
relevant du service public ?

L’histoire nous apprend que I’intérét public demande une qualifica-
tion juridique. « L’Etat est I’expression visible du lien invisible qui unit les
hommes dans une méme société » (Donzelot, 1994: 128). Cette expression
visible est incontournable dés lors que le stade de la communauté natu-
relle est dépassé. « [...] Si I'unité de la société ne s’incarne pas dans un
Etat, alors elle risque toujours de se confondre soit avec I’ordre économique
«naturel », soit avec 1’ordre holiste « naturel » soit avec I’ordre national
(géographique, historique et linguistique) «naturel». Seul 1’Etat met la so-
ciété a distance d’elle-méme, lui représente son unité a travers un ensemble
d’institutions et d’instruments divers et lui donne véritablement son unité »
(Méda, 1995: 279). Avec d’autres mots Canguilhem (/966) écrit :

«Constatons d’abord que, dans une organisation sociale,
les régles d’ajustement des parties en une collectivité plus ou moins
lucide quant a sa destination propre - que ces parties soient des
individus, des groupes ou des entreprises a objectif limité - sont
extérieures au multiple ajuste. Les régles doivent étre représentées,
apprises, remémorées, appliquées. Au lieu que, dans un
organisme vivant, les regles d’ajustement des parties entre elles
sont immanentes, présentes sans étre représentées, agissantes sans
délibération ni calcul. Il n’y a pas ici d’écart, de distance, ni de
délai entre la regle et la régulation. L’ordre social est un ensemble
de régles dont les servants ou les bénéficiaires, en tout cas les
dirigeants, ont a se préoccuper ». (Canguilhem, 1966: 186).

Ainsi I'intérét général implique en méme temps qu’il justifie le
politique au sens institutionnel pour le dimensionner.
Cette formalisation trouve son expression juridique dans la loi.
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Mais le juridique a d’autres fonctions constate A. Supiot. Les catégories
juridiques, « ont toujours un impact sur I’identification et la socialisa-
tion des individus ». Mieux, « I’identification des hommes est d’abord
I’affaire du droit, méme si ce point est généralement ignoré¢ des sciences
sociales »; Ainsi a travers la qualification juridique se crée « un sentiment
d’appartenance a une méme catégorie juridique » (Supiot, 1994: 83 ss.).
« Cette identité de structure autorise a y voir une fraternité dans la loi,
i.e. une fraternité qui se noue dans la paternité mythique que représente
la Loi, la Loi qui nous définit, et qui fait de nous ce que nous sommes ».
11 rappelle que « I’agent contractuel qui devient fonctionnaire, 1I’époux
qui se voit signifier son divorce ou 1’étudiant délivrer son diplome, tout
d’un coup n’est plus tout a fait le méme homme; il se voit, et les autres
le voient différemment [...] » (Supiot, 1994: 83 ss). Ceci est confirmé par
les analyses des situations de service ou nous avons noté une résonance
particuliére lorsqu’il s’agit d’un service public, dont la seule différence,
mais elle est de taille, est sa qualification juridique.

La notion d’ « espace public » définie par Habermas (/962) com-
me « un ensemble de personnes privées rassemblées pour discuter des
questions d’intérét commun » prend ici sens. Selon lui, cette idée prend
naissance dans I’Europe moderne lors de la constitution des espaces pu-
blics bourgeois afin d’intervenir comme contrepoids aux pouvoirs royaux
absolus. Ils apparaissent comme des lieux de médiatisation de la société
civile. V. Lattelais'® rappelle que Dacheux (2003: 243) actualise cette no-
tion et le définit a partir selon cinq critéres :

« - un espace de médiation qui réunit des acteurs appartenant a des
sphéres différentes : société civile, société étatique et systéme éco-
nomique:

- un espace ouvert au public (sans restriction d’appartenance commu-
nautaire ou organisationnelle);

- un espace ou la critique peut librement s’exercer;

- un espace d’échanges symboliques ou les acteurs partageant un
minimum de codes communs se saisissent des questions d’intérét
général;

- un lieu physique ou ces acteurs agissent, manifestent publiquement

leur soutien ou leur contestation des systémes, politiques et/ou éco-

nomiques » 7.

Pourquoi insister sur cet espace ? Si I’on reconnait que dans les
activités s’articulent la dynamique des dimensions décrites, alors il faut
faire émerger ce qui s’y jouent pour en tirer toutes les lecons. Dans ces
débats autour des activités de travail s’invitent de nombreuses questions,
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notamment, les conditions de la santé au travail, celle de sa transforma-
tion et plus largement celle de la société.

Cette conception de I’espace public trouve aussi un prolongement
dans des collectifs de défense et de développement des services publics
qui réunissent usagers — salariés — élus.

Dans la notion d’espace public, « public » prend donc trois sens :
I’antonyme de privé ; ce qui a trait a I’intérét commun d’une collectivité ;
la formalisation au vue et sus de tous.

Les services publics

L’approche juridique, seule est, nous 1’avons montré, insuffisante.
Le droit ne regle pas tout, il est toujours a contextualiser. « Une simple
déclaration des droits ne peut suffire : des institutions sont nécessaires
pour rendre les droits effectifs » (Polanyi, 1983: 328). Si le besoin est
générique, I’histoire de ces institutions, leurs missions, leur organisation,
sont a chaque fois spécifiques a I’histoire d’une communauté, de sa cul-
ture'... De I’analyse des activités observées!® (Orban, 2004: 33-54) et de
I’histoire retenue des services publics nous soutenons la thése que les ser-
vices publics sont des outils dont le réle est d’assurer de maniere formel-
le, institutionnalisée, c’est-a-dire reconnue par tous, |’articulation entre
la singularité, ['économie et le droit, les valeurs communes non dimensio-
nnées. lls répondent dans le méme mouvement aux besoins de ['usager, a
la satisfaction du consommateur et a l’acceés aux droits du citoyen.

De multiples raisons, notamment celles citées au début de ce texte,
des pesanteurs, des rapports de force ont détourné pour part les services pu-
blics du réle que nous lui attribuons. Pour préciser notre pensée il n’est pas
inutile de recourir & ce qu’en disait L. Duguit?’. Pour ce juriste, fortement
influencé par la sociologie de E. Durkheim, la vie collective est un fait so-
cial incontournable et fondamental. Le réle du droit est de penser cette « in-
terdépendance sociale » (Duguit, 1911). Cela a comme conséquence de :

- réfuter la conception individualiste qui fonde le droit. « Ce que I’on
doit affirmer ce n’est pas que les hommes naissent libres et égaux
en droit mais bien qu’ils naissent membres d’une collectivité et
assujettis par ce fait a toutes les obligations qu’impliquent le main-
tien et le développement de la vie collective » (Duguit, 1911: 12);
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- d’expliquer que la notion de solidarité étant sans limite, les servi-
ces publics sont appelés a se développer sans limite, récusant ainsi
ceux qui des le début du 20°™ si¢cle s’¢élévent contre le trop grand
nombre de fonctionnaires, I’ampleur que prennent les services pu-
blics (alors que I’un et I’autre étaient largement inférieur a ce qu’ils
seront a la fin du siécle) ;

- soutenir que 1’Etat étant un lieu ot s’expriment des rapports de
force liés a I’exercice de pouvoir de majorités et des minorités, les
services publics - instruments de la solidarité de tous - doivent res-
ter en dehors de ce rapport de force et donc protége les citoyens de
I’Etat. Cette caractéristique est suffisamment contradictoire avec la
conception actuelle qui fait des services publics des instruments de
1’Etat pour qu’elle retienne toute notre attention ;

- d’accorder une trés grande importance au fait que ces services doi-
vent étre de proximité et s’adapter pour répondre aux mieux aux
besoins des usagers et droits des citoyens ;

- enfin de penser que la nature des statuts des services publics n’est
pas décisive, ils peuvent étre administration d’état, établissement
public, concession par contre il convient d’étre ferme sur le statut
des personnels qui, selon lui, ne peut relever du contrat. Le « contrat
de droit privé », en effet, reconnait une subordination a un pouvoir
hiérarchique, au pouvoir financier et peut étre rompu, alors que le
« statut» assujettit I’autorité du pouvoir hiérarchique aux missions
qui définissent le service, préserve de I’intéressement financier, et
assure une continuité du service par celle de ses personnels.

Ces ¢léments pensés dans le cadre de la dynamique des articula-
tions offrent les bases d’une revitalisation des services publics, notam-
ment par 1’éclairage sur les dérives qu’ont subit les services publics dés
lors qu’ils ne répondaient plus aux exigences des articulations. C’est en ce
sens que nous écrivions que les attaques contre les services publics, pou-
vaient de maniere paradoxale offrir I’occasion de les sauver, a condition
d’en saisir ’opportunité.
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Conclusion

En guise de conclusion, nous souhaitons montrer que selon le point
de vue développé ici, I’épistémologie et la méthodologie entretiennent un
rapport étroit.

Partir du travail présente un intérét épistémologique, certain. La
notion d’ « intérét public », parce qu’ayant trait a des choix de valeurs,
est une notion, on le sait, polémique. Sans reprendre la vieille question du
rapport entre 1’idée et la réalité¢ déja soulevée par Platon dans 1’allégorie
de la caverne (La République livre VII), partir du travail permet, pour
part, d’échapper aux représentations idéologiques promptes a se manifes-
ter. L’analyse part ici de I’activité concréte, in situ. Ainsi 1’observation
de I’activité nous dévoile: les valeurs qui y sont en jeu dont celle de son
rapport a I’intérét public, les objectifs poursuivis, leurs hiérarchisations,
la gestion synthétique des différents points de vue portée par les dimen-
sions singuliere, économique et politique, les contradictions qu’elle porte
et qu’elle gére. Pour autant cette connaissance n’est pas simple parce que
le travail lui-méme est compliqué. L’approche ergologique, en effet, ap-
prend que ’activité de travail est pour part énigmatique. Pour s’exercer
toute activité de travail exige, engage des concepts, des catégorisations,
des normes issus de savoirs scientifiques, techniques, gestionnaires, de
métiers,... Mais dans le méme mouvement, 1’activité parce qu’elle est tou-
jours singuliére, soumise a la variabilité et variations, aux aléas, parce qu’il
y a renormalisation comme nous ’a appris G. Canguilhem, que des va-
leurs sont convoquées, elle anticipe toujours ces savoirs; bref elle produit
et utilise des savoirs d’expérience, un savoir investi. Ces deux sources de
I’activité affectent la connaissance qu’on peut en avoir. Connaitre le travail
exige de faire appel aux savoirs antécédents: les savoirs constitués, les
différentes disciplines mais aussi de convoquer les savoirs investis, ceux
de I»expérience. Le concept et 1’activité sont dans un rapport de « double
anticipation » (Schwartz, 2000); I’activité a besoin des concepts, des nor-
mes antécédentes mais ceux-ci ne sont que partiels et sont anticipés par

activité elle-méme. Connaitre le travail c’est donc le reconnaitre?!, en ce
sens on ne peut échapper au «concrety» de la situation.

D’autre part prendre comme point de départ 1’activité de travail,
présente pour notre questionnement, 1’intérét de son caractére universel
en ce qu’elle est toujours et partout « travailler/gérer », anticipatrice.
Dans chaque activité se joue « quelque chose d’universel dans la mesure
ou [renormalisation et certaines valeurs] sont largement comprises et re-
vendiquées comme milieu humain valide, indépendamment de toute actu-
alisation particuliére » (Schwartz, 2000: 550)*. Ceci n’est pas sans intérét
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pour un questionnement sur le rapport aux valeurs qui tente de dépasser
sa propre culture et histoire. En effet si les formes et les outils de 1’intérét
public sont différents, I’universalit¢ de son questionnement par et dans
les activités s’avére ; ce qui peut présenter une base d’élaboration d’une
grammaire commune sur le(s) bien(s) mondial (mondiaux).

Les conséquences méthodologiques de ce qui précéde, ne sont
pas des moindres. Si les savoirs investis sont nécessaires a la connaissan-
ce du travail, alors il convient d’associer les protagonistes des activités
considérées a la production de cette connaissance. Toute connaissance
qui ferait I’économie de ces savoirs ne serait que partielle et risquerait
d’augmenter I’aveuglement sur la réalité du travail; cécité déja cause de
profondes souffrances. La rencontre entre les savoirs antécédents et in-
vestis convoque un troisiéme €élément: le pole éthico-épistémologique.
En effet la mise en cause par le savoir investi de la validité d’un concept,
de son approximation, de sa partialité revendique a 1’évidence un appel a
I’épistémologie. Accepter cette mise en cause interpelle un premier posi-
tionnement éthique sur les valeurs sous-tendues par les différents savoirs.
D’autre part, reconnaitre que toute connaissance sur le travail nécessite
la convocation des protagonistes est en lui-méme 1’adoption d’un posi-
tionnement épistémologique, qui interdit au savoir savant de parler ex-
cathedra, « en exterritorialité » dirait Y. Schwartz, porteur d’une position
éthique de savoirs partagés entre tous les hommes. On retrouve ici, ce qui
a été développé a propos de I’espace public. L’articulation des différentes
dimensions (sujets, économique, politique. Pour les services publics il
s’agit de ’'usager, du client et du citoyen.) ouvre un débat dans 1’espace
politique, reconnaissant ainsi a chaque sujet-citoyen la capacité et le droit
de définition de I’intérét public. D’autre part constater le caractére dyna-
mique de cette rencontre et la transformation des dimensions exige une
interrogation éthico-épistémologique, garde-fou nécessaire aux déviances
populistes, communautaristes. ..

Ainsi pour modeste que soit 1’activité de travail comme point de
départ, elle ouvre des espaces, des interpellations, des éclairages dont on
n’a pas fini d’appréhender toutes les dimensions.
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Notes:

1 Cf. respectivement : www.unesco.org/courrier/2000 ; www.monde-diplomatique.fi/2002;
WWW.v-s-p.org (international) ; www.info-europe.fr ; www.fondation-copernic.org

2 Cf. http:// wwww.wto.org; http:/www.hors-agcs.org; http://www.france.attac.org

3 Traité de Rome signé le 25 mars 1957 a Rome, par I’Allemagne, la Belgique,
la France, I’Italie, le Luxembourg, les Pays-Bas,a 1’origine de 1’Union Européenne.
Consultation le 6 juin 2006, (http://europa.eu/eur-lex/fr/treaties/selected/livre202.html).

4 Pour des informations sur ce département dirigé par Y. Schwartz, voir le site
www.ergologie.com Soulignons que depuis de nombreuses années des passerelles ont été
établies avec des ami(e)s et des universités brésiliennes.

Pour ce qui concerne plus particulierement cette thématique, parmi les nombreux
travaux citons: Audouard, M.F. (1991), Fouilleul, N. et Matheron, G.(1992), Durrafourg,
N.(1997), Castejon,C. (1998), Schwartz, Y. (2000, notamment partie III, textes 17 a 21,
29 et la Conclusion (p 688-714), Bats, R. (2002), Orban. E. (2004).

5 Au dela des critéres propres a I’économie de marché, nous avangons I’hypothése
que des références dimensionnées s’imposent a l’activité quelque soit le mode de
production. Ces références seront dictées par les limites de performance des corps
(rapidité, intensité, fatigue...) par une sauvegarde écologique (ne pas consommer plus
que ce qui est nécessaire, protéger telle espece...). Si cette hypothese se vérifie, alors le
schéma proposé par Y. Schwartz ne s’adresse pas seulement a « nos sociétés » de marché
mais présente une universalité spatiale et temporelle. La vérification de cette hypothése
reste néanmoins a faire.

6 Comme nous le verrons, cette circulation par sa dynamique rend, pour part; les
poles labiles. Le terme de « dimension » exprime mieux cette labilité que celui de « pdle
» plus statique. Toutefois le premier mot peut préter a confusion avec les poles 2 et 3,
lorsque a leur propos, I’on parle de « valeurs dimensionnées » ou « non dimensionnées
». En I’absence d’un risque de confusion nous utiliserons « dimension », sinon nous
parlerons de « poles » en donnant a ces deux termes un sens identique.

7 Voir, par exemple, Piotet, D. (1998).
8 Sur I« autonomisation » de 1’économie et ses conséquences, lire Polanyi, K. (1944).
9 Le projet de Constitution Européenne aprés avoir rappelé I’obligation aux Etats

membres de respecter les régles d’un marché ou la concurrence doit étre libre et non
faussée, admet toutefois que « sont compatibles avec le marché intérieur: les aides a
caractéres sociales octroyées aux consommateurs individuels [...] ». Cf. art. III: 167,
souligné par nous.

10 L’analyse de D’activit¢ de travail au sens ou la développe le département
d’ergologie ne dit pas autre chose, lire aussi I’'impossibilité pour le droit de considérer
le travail comme un objet de droit sans prendre en compte le travailleur comme sujet de
droit (Supiot, 1994).
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11Hongrois, il a connu le nazisme et a dii quitter la Hongrie pour aller vivre aux Etats-
Unis.

12 Dans un exemple donné lors d’un exposé au sein du département d’Ergologie,
sur le travail paysan aux Comores.

13 Travail de Noél.C. (2004) dont est, en partie, inspiré ce paragraphe.

14 Lamise en cause du droit du travail au nom du droit au travail, avec la multiplication
de formes de contrat dérogatoires est largement connue (Supiot, 1994: 93 ss.).

15 Cf. sur cette question de continuité et discontinuité “Ergonomie, philosophie
et exterritorialité” : (Schwartz, 2000: Texte 1). Aprés le taylorisme, le discours sur la
discontinuité a été repris dans la fin des années 1990 par des prophétes de la fin du travail.
Ils voyaient dans cette fin, la possibilité dequitter « 1’aliénation » du travail pour enchanter
d’autres espaces dont celui du politique (Orban, 2001).

16 Etudiante en formation continue au Master d’Ergologie, 2004-2005, qui a fait un
exposé non publié sur cette question. Le master d’ergologie est une formation a 1’ « Analyse
pluridisciplinaire des situations de travail », destinée a des étudiants en formation continue
et formation initiale cf. le site du Département d’ergologie http://www.ergologie.com/.

17 Ainsi un travail en commun avec des médecins et infirmiéres du travail, des
membres de I’Inspection du /****travail, des préventeurs et des membres de C.H.S. - C.T.
(Commission d’Hygiéne Sécurité et des Conditions de Travail) obligatoire dans toutes
entreprises de plus de 50 employés) alors d’une formation du départementd’Ergologie,
sur les risques professionnels liés au facteurs psycho-sociaux nous montrait la pertinence
de la présente approche mais surtout la nécessité de sa formalisation.

18 Cf. Orban (2004: chapitres 4 et 5) pour I’histoire de 1’essor des services publics
en Europe et leur ambivalence..

19 Le facteur qui dépose et retire ’argent d’une personne agée afin de lui épargner
des déplacements, les Conseillers financiers qui créent leur propre conception de vente
fondée sur « on vend comme si ¢’était pour nous », les innovations apportées par les agents
aux demandes des clients-usagers par exemple le prét a poster local, individualisé... Sur
I’innovation voir (Burgade, 2003).

20 L. Duguit (1859-1928), il souhaitait nommer ’intérét général: « solidarité
sociale »; mais cette derniére notion a tellement été discréditée par les hommes politiques
qu’il préfere y renoncer.

21 C’est ainsi que nous interprétons la notion de « paradigme ergologique » contenue
dans le titre de I’ouvrage : Schwartz, Y. (2000). Le paradigme ergologique ou un métier

de philosophe.

22 Lire aussi Nouroudine. A. (2001).
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Resumo

O tema privatizagdo contempla uma variedade de entendimentos
e concepgdes valorativas o que torna polémico o debate sobre ele na li-
teratura (inter)nacional. Partindo desta constatagdo, este artigo expde os
impactos psicossociais da privatiza¢ao nos trabalhadores, sintetizando as
pesquisas encontradas na literatura estrangeira ¢ brasileira. Nesse caso,
tentamos a partir das pesquisas revisadas, dedicar especial atengdo aos
impactos numa perspectiva historica do processo (antes, durante e apos)
de privatiza¢ao no Brasil. O maior impacto, tanto no Brasil como em
diversos setores privatizados em diferentes paises, ¢ o enxugamento do
quadro de pessoal durante e apds o processo. Verifica-se que o proces-
so de privatizacdao negligencia os aspectos psicossocias ¢ a adog¢ao de
moderadores de efeitos de enxugamento, provocando medo, inseguranga
¢ ansiedade nos trabalhadores. A falta de informagdo sobre o processo,
associado a estes sentimentos, 0 caracteriza como um processo estressan-
te. Conclui-se que as consideragdes reunidas neste trabalho podem, de
alguma forma, contribuir para uma reflexdo acerca da gestdo do processo
de privatizacdo, especialmente em momentos em que se discute a refor-
mulagdo do papel do Estado.

Palavras-chave

Privatizacdo; subjetividade; trabalho; gestao; politica.
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The Impacts of Social Psychological
Movement of Privatizations Over the Workers

Abstract

Privatization, as a subject matter, contemplates a high variety of
important meanings and conceptions which has suggested a controversial
debate on (inter)national literature and research about it. Supported by
this context, this paper presents the social psychological impacts of pri-
vatization over workers, making an overview on the international resear-
ches, focusing mainly on the Brazilian historic perspective, analyzing the
moments before, during and after privatization. We verify that the most
important consequence of privatization, even in Brazil or another coun-
tries have been the firing of workers, during and after privatization. Priva-
tization neglects the social psychological aspects as well as the adoption
of some procedures that could smooth the bad feelings coming from the
firing, avoiding fear, unsafe sensations and anxiety of the workers. The
lack of information about the privatization process, as well as the feelings
mentioned before, characterizes the privatization process as a stressing
process. In conclusion the author intend to contribute, in some way, to the
thinking and the philosophy of privatization process around the world,
especially nowadays because of the debate about the reformulation of
States obligation, responsibility and commitment.

Key-words

Privatization, subjectivity, work, management, politics.
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Introducao

Os impactos do movimento privatizador, na sociedade, na organi-
zacao ou nos trabalhadores, ainda sdo poucos entendidos, a medida que a
maior parte da pesquisa no campo esta longe de ser sistematizada ou inte-
grada. A literatura encontrada sobre o impacto da privatiza¢ao nos trabalha-
dores no Brasil e no exterior ¢ mais voltada para as percepcdes e avaliagdes
sobre a privatizacdo, transformacao do contrato psicolégico, significado do
trabalho, programas de demissdo voluntaria ou incentivada, praticas de ges-
tao de pessoas, condi¢des de trabalho e qualidade de vida no trabalho.

Embora haja varios artigos pro-privatizagdo supondo vantagens
econdmicas para os trabalhadores pos-privatizagdo (sem base empirica
ou revisdes de literatura), o que se verifica na literatura sobre os impactos
desse movimento ¢ exatamente o contrario. O problema desses artigos ¢é
que se esquecem de considerar a vivéncia (desgaste) dos trabalhadores
durante o longo processo do movimento (anti)privatizagdo (em média seis
anos no Brasil) e de reestruturagdes constantes que acontecem ao longo
de anos apos a privatizag@o, assim como as consequéncias para os demiti-
dos e custos do desemprego para o Governo e a sociedade. Talvez as van-
tagens supostas se consolidem para os remanescentes apos a conclusao
dos processos de reestruturagdo poés-privatizagdo, mas o que se observa
na literatura é que, para chegar a esse estagio, leva-se em média até oito
anos (no Brasil), isso quando a empresa ndo adota essa pratica como uma
rotina eterna. Obviamente, os impactos ndo sdo homogéneos em todas as
organizagoes e trabalhadores, pois dependem da forma como ¢ percebido,
como esta relacionado com a histéria e a situagdo de cada pais, da orga-
nizagdo e do trabalhador, aspecto que talvez explique posicionamentos
generalizados a priori sem base empirica ou revisdes de literatura.

Este artigo apresenta a seguir, uma sintese dos principais impactos da
privatizagdo sobre os trabalhadores no exterior e no Brasil, buscando neste
caso, apresenta-los numa perspectiva historica do processo. Inicialmente,
expomos 0s impactos pos-privatizacdo sobre os trabalhadores em alguns
paises, como a Polonia, Gra-Bretanha, antiga Alemanha Oriental, Japao,
Unido Européia e Asia. O segundo momento apresenta um panorama dos
impactos do processo de privatizagdo brasileiro numa perspectiva tempo-
ral, ou seja, antes-durante-apos o processo. A guisa de conclusdes finais, a
partir da revisdo da literatura levantada, a autora ressalta a necessidade de
reformulagdo da gestdo do processo de privatizagdo, tendo em vista, que a
tendéncia atual do debate sobre os impactos psicossociais da privatizagao
sequer discute a ado¢do de moderadores de efeitos de enxugamento ¢ de
preocupagoes inerentes a responsabilidade social das organizagdes durante
o0 processo de privatizagdo.
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Os impactos pos-privatizacao sobre os trabalhadores no exterior

As peculiaridades dos processos de privatizagdo, a legislagdo traba-
lhista e a politica de protecdo social de cada pais sdo aspectos que dificultam
a generalizagao dos resultados das privatizagoes. A dificuldade em identificar
impactos ou efeitos psicossociais desses processos nos trabalhadores parece
ser uma caracteristica, pois, tanto no exterior como no Brasil, ha escassez
de trabalhos nesse sentido. Apds a privatizagdo, encontramos uma simila-
ridade, o fato de que todos os sindicatos sdo marginalizados, cujas organi-
zagOes reconhecem basicamente trés fungdes: formagao profissional, lobby
de representatividade do setor e assessoramento legal. Outras similaridades
referem-se ao exercicio de praticas empresariais (comunicagao direta, siste-
mas de remuneragdo vantajosos vinculados a produtividade, relagdes entre
gestores e trabalhadores mais igualitarias e relaxadas, técnicas para aumentar
0 compromisso ¢ a identificagdo com a organizagdo) que aumentam a indi-
ferenca dos trabalhadores e o decréscimo da participagdo sindical. Embora
haja uma tentativa de ndo reconhecer os sindicatos como interlocutores para
a negociacao, a legislacdo de cada pais ¢ o elemento facilitador ou dificulta-
dor desse processo, aspecto que demarca a diferenca de poder dos sindicatos
brasileiros em relagdo aos de outros paises. A redugdo do poder sindical na
literatura também ¢ mencionada como fruto de mandatos sucessivos de Go-
vernos conservadores, durante a década de 80 e 90, de greves fracassadas
e da capacidade de os sindicatos responderem a essa situagdo, sugerindo a
renovagao e o desenvolvimento de novas formas de participagao.

As diferengas dos impactos pos-privatizagdo se ddo em fungdo
da titularidade, da exposigdo a distintos mercados, dos diferentes estilos
de gerenciamento e da experiéncia particular da reestruturagdo pos-pri-
vatizagdo em cada organizagdo. Na impossibilidade de fazer afirmagdes
homogenéas devido a falta de sistematizagdo e integragdo das pesquisas
nesse campo, apresentaremos, a seguir, uma visao geral dos impactos da
privatizagao sobre os trabalhadores em diferentes paises.

Na Polonia, a metafora que representa a avaliagdo da privatizagdo
pelos gerentes de empresas privatizadas ¢ a de um terreno desconhecido.
Costumam reagir negativamente ou com surpresa e sentimentos misturados.
Obtiveram pouca informagao inicial em algumas reunides oficiais, dos cole-
gas e meios de comunicaggo. Os sindicatos ndo informaram. Nao fica claro
se essa falta de informagao se deve a negligéncia ou a uma vontade expressa,
pois a manipulagdo resulta assim mais facil. Os diretores estdo pouco prepa-
rados para enfrentar a privatizagdo. Assim, a tomada de decisdes se baseia
unicamente nos aspectos econdmicos, ignorando os trabalhadores que tém
de implementar a reforma. Quanto aos trabalhadores, tinham uma idéia geral
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dificil de descrever. Raramente aparecem explicagdes que citam as agdes ou
os estatutos. No inicio, ha referéncias a aspectos positivos, mas, nos ultimos
estagios, citam-se também os efeitos negativos, que derivam em surpresa,
decepgdo e, finalmente, protestos. A maioria percebe que seu conhecimento
¢ insuficiente e os trabalhadores estdo interessados em aprender mais com
seus chefes ou pessoas bem informadas externas a empresa. Carecem de uma
visdo geral do processo ¢ da situacao econdmica, assim como das regras que
governam o processo, o que dificulta o uso de estratégia em longo prazo.
Aparecem sentimentos de medo, de agressdo e de desintegracdo da acdo. A
atitude tipica esta inclinada para o lado positivo. A maioria aceita a idéia geral
da privatiza¢do, no entanto os aspectos particulares se avaliam de maneira
mais variada (Balawajder & Popiolek, 1993).

Atitudes diante da privatizacao

Atitude positiva Atitude negativa
As pessoas

enérgicas apdiam a Falta de confianga nos responsaveis
privatizacdo

E uma tendéncia

Perseguem-se so os interesses dos diretivos
moderna

As pessoas que dirigem o processo nao sao
Os salarios subirdo adequadas (trata-se dos antigos diretores da
empresa estatal)

As empresas

. - Falta de consulta social
funcionarao melhor

E uma necessidade
das novas condigdes Falta de informagao
socioeconomicas

E absurdo opor-se ao

inevitavel Pobre preparago legal

Corrupgao

Processo demorado demais

Perda de influéncia dos trabalhadores sobre a
diregdo

Debilitamento dos sindicatos

Fonte: Quadro elaborado por Sabaté e Palassi (2002), a partir de dados de Bala-
wajder e Popiolek (1993)
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Os trabalhadores de empresas recentemente privatizadas estdo de-
sinformados e desorientados na nova situagdo econémica. Estdo assusta-
dos ¢ ansiosos, mas conservam a esperanga de obter ajuda para entender as
mudangas. A atitude ligeiramente positiva diante da privatiza¢ao se deve a
sua percepgdo como um fato irreversivel. H4 também uma falta de consci-
éncia dos custos. A espera ¢ o ajuste passivo as mudangas se devem as per-
das de motivagdo, a caréncia de um sistema de valores consistentes ¢ a uma
avaliac@o da realidade. Existe o sentimento de que nada se pode fazer por
implicar-se na situagdo, e isso, desemboca na passividade. No processo de
privatizagdo, tem-se negligenciado os aspectos psicossociais, pois sequer
se tenta ganhar o apoio dos trabalhadores para a privatiza¢do: a imposi¢ao
impera. Ha que se analisar também a perspectiva dos dirigentes, suas atitu-
des e conflitos. Em resumo, para conseguir que as mudangas de titularidade
sejam exitosas, ¢ necessario acompanha-las com agdes de natureza social,
sem esperar a abertura de uma crise. Em geral, a atitude diante da situacgdo
¢ de espera dos acontecimentos. Nao aparece uma implicagdo pessoal, nem
tdo pouco uma oposi¢ao clara. A compra de agdes da organiza¢do nio im-
plicava o apoio a privatizagdo, mas sim simplesmente a vontade de ajustar-
se aos novos tempos de forma passiva, assim como de passar despercebidos
diante dos olhos dos diretores, em um momento em que se estdo produzin-
do demissdes (Balawajder & Popiolek, 1993).

Na Gra- Bretanha, em diferentes momentos da privatizagdo (pré e
pos-privatizagdo e pos-reorganizacdo), concluiu-se que, durante os perio-
dos de incerteza, os niveis de satisfagdo no trabalho, saude mental e fisi-
ca, diminuem significativamente. Essa reducao ¢ maior nos trabalhadores
manuais, que se encontram em posi¢ao de menor controle. Evidencia-se,
assim, a conexao entre a insatisfagdo no trabalho e a externalidade do
controle. Os administrativos véem diminuir sua satisfagdo no trabalho e
sua saude mental, mas ndo sofrem mudangas na saude fisica. A satisfagdo
no trabalho ¢ a saude mental e fisica melhoram depois da reorganizacao,
quando se esclarecem a estrutura ¢ os niveis de pessoal. No entanto, os
niveis de satde se recuperam com mais dificuldade que a satisfagdo no
trabalho, o que revela este ultimo fator como mais variavel. O principal
indicador ¢ a satisfacdo no trabalho prévia. Em momentos turbulentos, a
organizagdo se converte em um espago de grande ansiedade. Instaura-se
um clima de segredo e uma falta de comunicag@o e de consulta. Isso de-
semboca em uma baixa moral e em insatisfacdo no trabalho. A incerteza
ndo se confirma como indicadora de satide mental ou psicossomatica. Os
autores da pesquisa argumentam que os tragos neurdticos, pelo contrario,
¢ que explicam uma parte da varianga, no sentido de que sua presenca faz
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prever maior vulnerabilidade ao estresse (Nelson & Cooper; 1995).

O impacto nas relagdes de trabalho se da por um processo de mar-
ginalizag@o dos sindicatos, de ruptura das relagdes de solidariedade em
distintos sentidos (efetivos versus contratados, os que aceitaram a privati-
zagdo versus os que depreciam a empresa por isso, os trabalhadores da su-
perficie x os de desenvolvimento). H4 restrigao a influéncia dos sindica-
tos. Os novos trabalhadores tendem menos a confrontacdo ¢ os mercados
garantidos evitam ter que investir em desenvolvimento. A fragmentacao
de setores reforca a marginaliza¢do e a descoletivizacdo dos sindicatos.
O papel dos sindicatos tem se feito ambiguo, porque ha que buscar o
equilibrio entre os interesses comerciais ¢ os principios sindicais. Nao ha
evidéncia de um aumento da participacao sindical (Parry, 1997).

Na antiga RDA (Alemanha), os impactos da transi¢ao ao capitalis-
mo sobre a estrutura salarial de um pais ex-socialista sdo sintetizados em
trés categorias de empresas existentes apos a privatiza¢dao. Na primeira,
que sdo as empresas de propriedade de Treuhandanstalt, observou-se que
havia ganhos mais baixos em fun¢do da formagdo, nenhum ganho em
fungdo da experiéncia profissional ¢ algum ganho em fun¢@o da experi-
éncia na empresa. Na segunda, empresas privatizadas, verificou-se que
elas ofereciam ganhos mais altos em fungdo da formagdo e algum ganho
pela experiéncia profissional. E na terceira, empresas criadas apds a pri-
vatizagdo, concluiu-se que elas davam maior ganho pela formagéo e altos
ganhos pela experiéncia profissional.

Ao comparar os resultados entre esses trés tipos de empresa, identi-
ficou-se que os maiores beneficiados sdo os trabalhadores bem formados,
com freqiiéncia os mais jovens, enquanto aqueles com muita experiéncia
s30 os que sofrem perdas relativas. A conclusdo da pesquisa é de que, com
a transi¢do ao capitalismo, os trabalhadores da Alemanha Oriental con-
servaram relativamente os ganhos em fungdo de sua formacao, enquanto
diminuiram os ganhos em fun¢ao da experiéncia. Produziu-se uma dimi-
nuicdo dos salarios dos trabalhadores de mais idade que, na experiéncia
profissional socialista, possui muito pouca formagdo. No entanto, a politi-
ca vigente no novo mercado de trabalho na Alemanha reunificada oferece
formas de protegdo e subsidios por desemprego muito mais generosos
que em outros paises socialistas. Os trabalhadores alemées tém seguranca
social universal, estdo protegidos da demissdo livre, da inseguranga no
trabalho, tém direito a licengas maternais e lhes permitem certa interven-
¢do na tomada de decisdes (Bird & Schwarze & Wagner, 1994).

No Japao, o sistema de salarios e de promog¢do era muito confu-
so. Os cargos nem sempre correspondiam com os salarios, ¢ tudo estava
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baseado na antigiiidade na empresa, fato que debilitava a motivagéo dos
trabalhadores. Os trabalhadores tinham pouco entusiasmo e ndo estavam
motivados para melhorar a eficiéncia. Para estabelecer uma mentalidade
de setor privado, as organizagdes estabeleceram sistemas de informacao,
controles de qualidade e programas de identidade corporativa. Apos a pri-
vatizagdo, reduziu-se o nimero de cargos ¢ graus introduzindo elementos
de avaliag¢do do trabalho, facilitando a rotagdo e a mobilidade dentro da
empresa. O sistema de salarios baseou-se na capacidade e na experiéncia
dos trabalhadores. No entanto, isso se revelou como uma sobre-reagao,
restaurando aspectos da antigiiidade. O quadro de pessoal foi gradual-
mente reduzido ao longo dos anos 80. Como resultado da racionalizacao,
a necessidade de trabalhadores declinou. Para continuar reduzindo custos,
continuou-se eliminando o pessoal ndo essencial. Nao existia um sistema
de aposentadoria ¢ o trabalhador costumava deixar a empresa aos 55 anos.
Com a privatizacao, a idade se prolongou até os 60. Todas as mudangas
se encaminhavam a implanta¢do de uma maior flexibilidade nas tarefas,
no trabalho em equipe e na rotagdo, com o objetivo de melhorar o uso
eficiente dos “recursos” humanos. As relagdes trabalhadores-diretores
tornam-se pacificas e poucos trabalhadores resistem aos programas de ra-
cionalizagdo (Watanabe, 1994).

Na Unidao Européia, deu-se a inser¢do na logica da flexibilidade
das relagées competitivas, escasso rendimento, estranhamento dos valo-
res do servigo publico e o surgimento de um novo segmento burocratico
altamente qualificado, cujo poder e retribui¢des se véem incrementados.
O trabalhador, em determinados momentos, ¢ também um cliente, entre-
tanto ha um déficit democratico provocado pela consideragido do cidadao
como um cliente alheio, sem direito a participar da construcdo do futuro
coletivo. O clientelismo e o descontrole se fazem presentes na adjudica-
¢do de concessdes (Sanchez-Vizcaino, 1998).

Na Asia, a reorganizagdo do trabalho reflete na atuacéo sindical.
As empresas, diante de uma situag@o exterior instavel, tomam medidas
para flexibilizar seus métodos de trabalho, visando a reduzir custos. Algu-
mas medidas, como as citadas a seguir, sdo adotadas: redugdo do niimero
de trabalhadores fixos; contratagdo de mulheres, aprendizes e imigrantes;
subcontratagdo da fabricacdo dos componentes; subcontratagdo de servi-
¢os; aumento do nimero de turnos e de horas extraordinarias; sistemas de
salario por empreitada e por prémios; programas de formagao internos e
reclassificag@o de pessoal; redugdo da influéncia dos sindicatos, eliminan-
do-os ou criando um sindicato de empresa (Edgren, 1990).

A adogdo das normas do setor privado nao se produz de repente,
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pois, segundo os autores, os atores transportam os scripts comportamentais
do setor publico e adotam os do setor privado a um ritmo que depende da
experimentag@o. Nas primeiras etapas do processo de privatizagdo, ha uma
conformidade residual com as normas do setor publico (aplicagdo de scripts
que a codificam). Conforme avanga o processo, ha uma coexisténcia de
scripts dos setores publico e privado. Uma consciéncia de dualidade. As re-
gras alternativas se fazem acessiveis. A adogdo do padrdo do setor privado
se da por meio da experimentagdo (a dissonancia cognitiva desencadeia uns
processamentos mais conscientes dos scripts, que sao submetidos a revisao)
(Johnson & Smith & Codling, 2000). A privatizagdo é um processo estres-
sante para todos os implicados enquanto nio for gerido adequadamente.
Para a maioria dos trabalhadores ¢ um fato inusitado para o qual ndo se tem
desenvolvido estratégias de enfrentamento (Nelson & Cooper, 1995).

Nos processos de privatizagdo, ndo houve auséncia de oposigao.
Greves reinvindicando o bloqueio do processo também tém sido uma prati-
ca comum nos processos de privatizagdo estrangeiros. Ao investigar a cons-
ciéncia de classe dos trabalhadores da Canadian Post como consegiiéncia
de sua participagdo na greve de 1987, na cidade de Hamilton, a descoberta
principal foi que um aumento das atitudes negativas diante dos out-groups
ndo ocorre necessariamente unido a um aumento das identificagdes positi-
vas com os in-groups. As avaliagdes negativas dos out-groups sao muito
mais faceis de desenvolver. As a¢des dos out-groups podem transformar
facilmente a consciéncia dos grevistas no que diz respeito as relagdes inter-
grupos. No entanto, para que se desenvolva sua identificagdo com a classe
trabalhadora, o grevista tem de participar ativamente da luta coletiva ou
deve estar previamente identificado com o in-group. Portanto, a percepgdo
da identificacdo com o in-group ¢ a percepcdo das relagdes entre classes sdo
duas dimensdes distintas da consciéncia de classe, com diferentes proces-
sos psicossociais subjacentes (Langford, 1996).

Todas as estratégias de privatizagdo desembocam num dilema: se
nas etapas iniciais, facilitam a democracia, em seguida, passam a por em
perigo a consolidagdo dos regimes democraticos. Dadas as desigualdades
de renda e a insatisfagdo social gerada pelos programas privatizadores, a
consolidacdo dos regimes democraticos nao esta garantida. Faz-se neces-
sario, um programa econdmico alternativo (Cui, 1997).
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A organizacdo e os trabalhadores antes da privatizacdo no Brasil

Para que se possa estabelecer uma visdo paralela entre os impac-
tos dos processos de privatizagdo estrangeiros em relagcdo ao brasileiro,
passamos a apresentar um panorama do processo de privatizagdo brasi-
leiro numa perspectiva temporal, ou seja, antes-durante-apds o processo.
A elaboracdo dessa perspectiva temporal ¢ parte de diversas pesquisas
realizadas nos setores de siderurgia, telecomunicagdes, eletricidade e sa-
neamento, pautadas em diferentes metodologias, as quais nao sdo pas-
siveis de generaliza¢des devido a limitagdes metodologicas dos estudos
desenvolvidos, segundo os seus proprios autores.

A elei¢do da maquina é a melhor metafora para caracterizar a or-
ganizagdo nesse periodo. Trata-se de uma organizagdo solida e pioneira
com uma historia de éxito e um alto nivel de competéncia. A empresa se
preocupa com o bem-estar fisico, financeiro e profissional de seus fun-
cionarios. A hierarquia esta fortemente valorada, predominam os valores
racionais e o estilo masculino na gestdo. Valora-se muito a estabilidade e
a evitacao de riscos (Palassi, 1998, Silva & Vergara, 2000).

O fato de pertencer a empresa, seja por meio de concursos, seja
por processos de sele¢do muito rigorosos, delimita uma elite profissio-
nal. Esse status social adquirido, valorado como positivo, representa uma
marca que se reflete na identidade do trabalhador, caracterizando uma
identidade social. Os elogios da organiza¢do provocam a formacao de
uma identidade-mito e reforga os lacos afetivos entre o trabalhador e a
organizagdo. E a era da politica de emprego, caracterizada pela acomo-
dagdo a estabilidade e a boa remuneragao, inscritas na tradi¢ao da orga-
nizacdo. Estabelecem-se vinculos estreitos: “como uma familia”, “uma
sociedade paralela” (Calderon, 2000). Os trabalhadores se mostram, em
geral, orgulhosos de pertencer a empresa, embora a critiquem em aspectos
relativos a eficiéncia interna, reconhecendo a necessidade de reestrutura-
¢do, de maior integracdo com a comunidade, de melhoria e ampliagao dos
servigos prestados, para enfrentar os desafios impostos pela globalizagao
da economia (Palassi, 1998, Silva & Vergara, 2000).

A érea de “recursos” humanos ¢ muito burocratica, possuindo um
excedente de funciondrios. A atuacdo da area ¢ predominantemente ope-
racional, porque ndo tem autonomia para controlar, por exemplo, o mo-
vimento do efetivo, a implantagdo de um plano de cargos e salarios ou de
exercer a lideranga de uma negocia¢do com o sindicato, que ¢ combativo
nessa época. A influéncia do Estado na administracdo introduz nessas em-
presas valores vinculados ao paternalismo, a baixa preocupag¢do com custos
e servicos oferecidos. A area de “recursos” humanos, como nao pode au-
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mentar os salarios, amplia a concessdo de beneficios vinculados ao tem-
po de casa, ao exercicio de fun¢des de confianga e ao assistencialismo de
forma global. Do mesmo modo que influencia na administragdo interna, o
Estado e o sistema politico intermedeiam o funcionamento da organizagao
com as necessidades da comunidade e sdo muito criticados pelos trabalha-
dores pela nociva ingeréncia administrativa. A area de “recursos” humanos
assume algumas responsabilidades inerentes ao trabalho dos gerentes em
relagdo as pessoas. Dessa forma, a valoriza¢do da obtencdo de resultados
técnicos acaba se transformando num pressuposto da cultura organizacio-
nal e dessas organizag¢des, embora vidveis e rentaveis, tem dificuldades para
ndo se tornarem deficitarias (Palassi, 1998 & Oliva, 2000). A estatal ¢ vis-
ta como uma empresa que dificilmente demite os trabalhadores, donde ha
igualdade de remuneragao, por ndo haver diferenciagdes por produtividade.
Tudo favorece um sentimento de descanso (Wetzel, 2000).

A organizacao e os trabalhadores durante a privatizacao no Brasil

A melhor metéafora para esse periodo ¢ a do barco afundando em
alto mar ou a de um antigo e impotente automovel tentando atravessar
um tunel durante uma tempestade sem visualizar a luz no final (Silva &
Vergara, 2000). Os aspectos positivos da percepgao sobre o processo de
privatizacdo sdo de que existem pessoas leais a organizagio, preocupadas
de que esta ndo perca o rumo. Existe um grupo de pessoas que se mantém
unidas e a competéncia das pessoas € o que as ajuda a manterem-se fir-
mes. A mudanga ndo representa o fim da organizagdo, ha a esperanga de
que, na mudanga, possa nascer uma organizagdo melhor (Palassi, 1998,
Silva & Vergara, 2000).

Os aspectos negativos referem-se a incerteza a respeito do futuro
do setor, da organizagdo e dos trabalhadores, devido as criticas a atuagao
do sistema politico e a dire¢@o da empresa, que impossibilitam uma dire-
c¢do clara. A falta de transparéncia na condugdo do processo, de informa-
¢oes e de participagdo dos trabalhadores e da sociedade civil nas decisdes
aguga a incerteza e provoca ressentimentos e desconfiangas quanto aos
interesses que estao por tras do processo (Palassi, 1998). Ha um distan-
ciamento em relagdo aos que estdo a frente. Percebe-se também, a ruptura
da relacdo entre as pessoas e a organizagdo ¢ a expectativa de separagao
da empresa. A mudanga é imposta por uma ameaga externa ¢ a empresa
ndo esta preparada para essa mudanga. A impressao ¢ de ndo haver saida,
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o que ¢ entendido como um fato irreversivel, inevitavel. Dessa forma,
percebe-se a desigualdade de condi¢des para se enfrentar a mudanga e
tem-se uma sensagdo de que nem todos tém o mesmo a perder. Aponta-se
o imobilismo, a existéncia de pessoas que ndo se comprometem com a
mudanca e adotam atitudes individualistas. Além disso, o estilo de gestao
¢ a maneira como o processo ¢ conduzido geram a sensagdo de sucatea-
mento ou de agravamento dos pontos fracos da empresa, traduzidos em
perda de solidez organizacional. Ha o sentimento, durante todo o processo,
de falta de reconhecimento dos trabalhadores pela dedicagdo ao trabalho
desenvolvido, (Palassi, 1998) ¢ a sensagdo de que a falta de informagédo é a
verdade que esta sendo escondida (Palassi, 1998; Silva & Vergara, 2000).

Nesse sentido, a privatizagdo ¢ entendida como a falta de vontade
politica de reestruturagdo da empresa (Palassi, 1998). A viabilidade em
reestrutura-la esta centrada em aspectos, como o conhecimento da empre-
sa ¢ dos procedimentos de trabalho, as boas condi¢des infra-estruturais,
o orgulho de pertencer a empresa, a dedicagdo ao trabalho, a defini¢do
razoavel dos limites de responsabilidade na tomada de decisdes, de comu-
nicacdo horizontal, da expectativa dos trabalhadores em fazer carreira e
do nivel razoavel de desenvolvimento que apresentam, cujo potencial po-
deria ser aproveitado (Palassi, 1998, Silva & Vergara, 2000). Os aspectos
negativos da percepgao sobre a capacidade da empresa mudar durante o
processo estao centrados na cultura organizacional conservadora, nas de-
ficiéncias do processo de comunicagéo, na falta de um processo formal de
avaliagdo de desempenho, na baixa motivagdo a mudanga, na reducdo do
quadro de pessoal como resultado de planos de demisséo voluntaria ou de
desligamentos espontaneos que ocorrem durante o processo e restrigoes
para novas contratagdes, da falta de planos individuais de treinamento, da
desigualdade no acesso a informagao e da importancia outorgada a distin-
tas areas (Palassi, 1998, Silva & Vergara, 2000).

A érea de “recursos” humanos apoia o desenho e a criagdo de regras
do clube de investimentos. As questdes referentes ao pessoal e & empresa sdo
pontos que recebem pouca importancia ou prioridade durante a preparagao
para a privatizagdo. As deficiéncias de atuagdo da area sdo evidenciadas e o
benchmarking praticado € exercido de forma rotineira. Nenhum projeto es-
pecifico ¢ desenvolvido em fungio da privatizagdo. A rotina e o cotidiano do
trabalho seguem em frente, como se a empresa nao estive sob a amega de uma
transformagdo estrutural. Os processos de enxugamento do efetivo ndo pro-
porcionam a requalificagdo ou a orientac@o das pessoas desligadas, visando a
prepara-las para o retorno ao mercado, seja com negocio proprio, seja como
empregadas. Na literatura, somente encontramos uma empresa que se dis-
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pOs a manter muitas reunides com os trabalhadores, sindicalistas e orgaos de
representacdo da sociedade civil e imprensa, para explicar como o processo
de privatizacao seria conduzido. Nas demais empresas ocorrem muitos boa-
tos e ruidos na comunicagio (Oliva, 2000) e sequer se tenta ganhar o apoio
dos trabalhadores pro-privatizagdo. Encontramos apenas uma excegao nesse
sentido. Ha um caso especifico, em que o presidente enviou a familia dos tra-
balhadores uma carta tranquilizando-as e seduzindo-as a apoiar a privatizagao
(Graciolli, 2000). Ha uma falta de informagéo oficial, ler os jornais, assistir
programas na televisdo sobre a privatizagdo, buscar informagdes com colegas
¢ pessoas que passaram pela situagdo ou detém informagdes sobre o processo
em andamento, passa a ser uma necessidade cotidiana (Palassi, 1998).

Quanto ao clima organizacional, observa-se que ¢ tenso e de in-
seguranga, o pior possivel, porque os trabalhadores temem as demissdes,
fato ocorrido mesmo na empresa que conduziu o processo de comunica-
¢do durante o processo de forma adequada. A diretoria lidera o processo de
mudanga, mas os demais gestores ndo o sustentam, deixando de monitora-
lo. Pelo contrario, tentam proteger as pessoas por falta de informagdo ou
por medo de serem demitidos (Oliva, 2000). Estratégias de enfrentamento
sdo adotadas pelos trabalhadores apos receberem a noticia de privatizagao,
como, o planejamento para a solugdo do conflito (luta contra a privatiza-
¢do) e do desemprego (reflexdo de alternativas de trabalho/sobrevivéncia),
o desabafo, a auto-responsabilidade, a reavaliagdo, o autocontrole, a fuga, a
inércia e a procura de suporte social (Palassi, 1998).

Nesse periodo, a acdo sindical € intensa e é percebida como precaria,
impotente, embora sejam reconhecidos seus esfor¢os. Durante o processo de
privatizacdo, algumas vezes, os sindicatos tém se encontrado em posicoes
contraditorias, enfraquecendo ou diminuindo sua capacidade de mobiliza-
¢do. Um exemplo pode ser citado na empresa em que o presidente tentou
ganhar o apoio dos trabalhadores com uma carta enviada as familias visando
seduzi-las a apoiar a privatizagdo. O sindicato, na época, acabava de passar
por um processo eleitoral, tendo como chapa vitoriosa a For¢a Sindical, que
apoiou a privatizagdo, em troca do empenho da dire¢do da empresa na sua
campanha, agindo de forma repressora, a fim de derrotar a chapa adversaria
— a diregdo Cutista até entdo vigente no sindicato (Graciolli, 2000). Com o
tempo e o avango das privatizagdes, instaura-se a crenga de que essa ¢ uma
saida inevitavel, instalando o sentimento de impoténcia para lutar contra a
privatizacdo. A empresa privada e o mercado de trabalho apresentam umas
imagens ameagadoras, agucadas pela falta de experiéncia e pela sensac@o
de despreparo. A crenca geral € que todos serdao despedidos e que a empresa
os substituird por estagiarios, jovens com menor remuneragio ¢ empresas
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terceirizadas (Palassi, 1998 & Wetzel, 2000).

Nesse contexto, os projetos da area de “recursos” humanos sdo
interrompidos e a legislagdo sobre privatizagdo ndo exige que as rotinas
administrativas desta area sejam alteradas. Ha necessidade de maior in-
formatizagdo e uma estratégia intensa mais efetiva. H4 também a demo-
ra da adesdo dos funcionarios ao processo de mudanga organizacional
(Oliva, 2000). Embora a literatura sobre enxugamento argumente que 0s
objetivos esperados com a redugdo em massa nao sdo atingidos e que
ha uma série de conseqiiéncias negativas (Caldas, 2000), a realidade do
cotidiano dos processos de privatizagdo ¢ a redugdo maciga do quadro de
pessoal (downsizing). A pratica comum mais utilizada sdo os programas
de demissao voluntaria ou incentivada, que come¢am durante o processo
de privatizagdo e se estendem até a reestruturag@o pos-privatizagao.

A renegociagdo do contrato psicologico se da com a implantacdo
desses programas, produzindo a crenga de que, ap6s a privatizagao, todos
serdo demitidos. As nomenclaturas mais comuns para esses planos sao
Programa de Desligamento Voluntario e Programa de Demissao Incentiva-
da. Nao ha regularidade sobre qual nome se deve usar em fung¢@o da titulari-
dade da empresa (estatal ou privatizada), mas o que se observa na literatura,
¢ a adog@o com maior frequéncia de “voluntaria” para estatal (durante o
processo) e “incentivada” para a empresa privada (privatizada), mas o in-
verso também pode ocorrer. Ha casos, porém, em menor quantidade.

A definigao do publico-alvo também varia. Alguns programas res-
peitam o carater opcional estabelecendo critérios de adesdo, outros man-
tém a prerrogativa de a empresa aceitar ou ndo as adesdes. Em outros
casos, alguns trabalhadores sdo convidados a aderir ao plano ou a aceitar
a transferéncia de areas e locais de trabalho ou se promove tanta pressao
no ambiente interno que, por fim, acabam por descaracterizar o termo
voluntario ou incentivado. A eficacia da argumentacdo, a credibilidade
da fonte, a insisténcia ¢ a publicidade das campanhas de langamento do
programa ¢ o prazo para a adesao sao decisivos para o sucesso no volume
de adesdes. Ha empresas que criam centros de orientag@o para a resolugo
de duvidas, algumas instituem sistemas informatizados para consultas e
outras simplesmente langam esses programas sem atuacdo adicional. Em
geral, o volume de adesdes costuma ser alto (Calderon, 2000).

O sucesso desses programas esta relacionado com sua capacidade
subjetiva de promover: a) o entendimento da demissdo como uma decisao
pessoal, uma demonstragido de valentia; ) o convencimento dos trabalha-
dores sobre as vantagens econdmicas da adesdo ao programa ¢ a incapaci-
dade para questionar o que lhes ¢ oferecido como vantajoso; ¢) a avalanche
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de informagdes acerca de seu futuro profissional para ser elaborada em pou-
co tempo; d) o grande investimento de tempo em fazer calculos e projetos;
e) o isolamento das pessoas, perda de referéncias; f) a suspensio da capa-
cidade de analise critica da situagdo; g) a campanha publicitaria (“Realize
seu sonho”), gerindo a subjetividade e os sonhos individuais; /) a mudanca
brusca do clima organizacional para uma preocupagdo individualista; i) a
auséncia de alternativas; j) a incapacidade do sindicato para enfrentar a si-
tuacdo. Assim, esses programas rompem a politica de emprego e instalam
a politica de desemprego. Sua eficiéncia esta centrada na transformagao do
antigo funcionario em um funcionario novo (Calderon, 2000).

O isolamento provoca a percep¢ao da demissao como tentativa in-
dividual de buscar solugdes. Diante do isolamento, a conversacao se trans-
forma no veiculo mais importante para a conservacdo da realidade, ajudan-
do o programa a encontrar sua legitimagdo nos proprios funcionarios. A
disseminag@o do medo impossibilita saidas coletivas ¢ conduz a saidas in-
dividuais como mecanismo de defesa, desaguando na decisdo pela adesdo.
O medo ¢ a ameaga de precarizagdo rompem biografias. Esses programas
geram uma vivéncia de ruptura dos contratos psicoldgicos ¢ das relagdes de
trabalho vigentes e provocam mudangas de natureza afetiva. E a crise do
ator sem personagem, com a dificuldade para anular um papel adquirido ao
longo de toda uma vida. O trabalhador, entdo, vé-se incapaz de responder
as necessidades de mudancga devido a conjuntura interna e externa que se
apresenta como ameagadora (Calderon, 2000). Esses planos tornam as mu-
dancas futuras tangiveis. O clima tenso e de incerteza, a falta de informagao
¢ as campanhas de divulgacao do plano contribuem para fortalecer a instau-
ragdo do cenario de mudanga, tornando a estabilidade no emprego coisa do
passado (Palassi, 1998 & Wetzel, 2000).

Algumas pessoas se preparam de imediato para enfrentar os novos
valores organizacionais, associando a empregabilidade a produtividade.
Outras empreendem agdes individuais de preparagao para o futuro (apren-
der idiomas, informatica, cursos de especializagdo, etc.) (Palassi, 1998 &
Wetzel, 2000). Uma parcela significativa demonstra dificuldade em encon-
trar saidas, rever carreiras ou projetos profissionais ¢ passa a buscar com-
pulsivamente inimeras op¢des de sobrevivéncia. A falta de iniciativa na
busca de alternativas também se faz presente e ¢ justificada pela falta de
tempo ¢ de dinheiro, pelas indefini¢des sobre o que fazer, pela intencao de
aposentadoria, pela decis@o de investir nos filhos ao invés de investir em si
mesmos, pela esperanca de ndo ser demitido. Além de tudo, ha problemas
relacionados com a satide ou dedicagdo a resolugdo de outras questdes mais
urgentes da vida familiar e estratégias defensivas para manutenc¢ao do con-
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trole emocional, como, evitar pensar no que pode acontecer, viver o presen-
te e esquecer o futuro, desmotivagio ¢ confianga em Deus (Palassi, 1998).

A mudanga de planos para o futuro ¢é caracterizada pela impossi-
bilidade de pensar além do presente, pelas preocupagdes com a sobrevi-
véncia e manuten¢do da familia, pelo salario reduzido pela aposentadoria
pretendida e pelo campo de trabalho restrito em sua area profissional.
Logo apo6s a noticia, ha dificuldade de identificar os impactos da mudanga
em suas vidas, seja pelo fato de estarem comecando a percebé-las e a
aceitar a nova realidade como um fato concreto, seja pelo incomédo em
lidar com o cenario imposto. Apesar desse cenario, os setores da vida que
mais melhoram referem-se a participagdo sindical e ao relacionamento
com os colegas de trabalho, embora observem uma presenga mais notavel
do individualismo em relagdo ao passado. Os setores que mais pioram re-
ferem-se aos planos para o futuro, os habitos de consumo-lazer e convivio
social e o relacionamento com a familia (Palassi, 1998). Com o passar
do tempo, esses setores vao ganhando valoragdes diferenciadas e alguns
aspectos passam a ser considerados positivos. Esse ¢ um campo fértil para
futuras investigagdes (Palassi, 1998).

O certo ¢ que a privatiza¢ao chega carregada de significados sim-
bolicos associados com o temor ¢ a esperanga. O principal objeto de
preocupagdo ¢ a estabilidade no emprego. Para muitos, privatizacao ¢
significado de demissdo, para outros, representa novas oportunidades e
projetos de promocao. Os trabalhadores t€ém consciéncia do processo de
privatizagdo que se produz no Brasil, pois circulam rumores acerca da
possibilidade de serem privatizados, alimentados pelas noticias nos meios
de comunicagdo (Wetzel, 2000). A possivel ruptura se percebe como invo-
luntaria e a resisténcia 8 mudanga, mais que uma presumivel caracteristica
da natureza humana, ¢ na realidade, fruto do significado construido pelo
processo de mudanga (Palassi, 1998, Silva & Vergara, 2000). As indefi-
ni¢des geram um medo exacerbado do desemprego e impactos diferentes
nos grupos ocupacionais, na forma de agir e executar o trabalho (Palassi,
1998), afetando de maneira negativa a moral (Silva & Vergara, 2000).

O maior impacto da privatizagdo na empresa ¢ nos trabalhadores ¢
gerado pelas demissdes e pela ameaca de demissao constante (Palassi, 1998;
Rowe & Junior, 2000; Oliva, 2000). Uma pratica que nao ¢ exclusiva dos
processos de privatizagdo, mas também ocorre nas empresas privadas desde
a década de 80. No caso dos processos de privatizagdo, o enxugamento atinge
os objetivos de redugdo do quadro e de rompimento com a cultura organiza-
cional estatal vigente, mas ndo ficam imunes as consequéncias negativas cita-
das na literatura sobre esse assunto. De acordo com Caldas (2000), os efeitos
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do enxugamento de pessoal podem ser notados em varias dimensdes, sejam
elas macro (impactos do desemprego quanto aos problemas sociais, econd-
micos e politicos para a sociedade), sejam micro (impactos do enxugamento
na empresa, nos trabalhadores demitidos e remanescentes).

Apresentamos a seguir, os efeitos do enxugamento mais citados na
literatura sobre os impactos da privatizagdo nos trabalhadores no Brasil,
categorizados segundo os tipos de efeitos definidos por Caldas (2000):
efeitos no ambiente de trabalho (perda de liderancas, deterioracdo do cli-
ma organizacional, aumento do nivel de conflito, politica de estresse);
efeitos na eficiéncia interna (perda de experiéncia e de memoria organi-
zacional, perda da qualidade e de rapidez na tomada de decisao, crises de
comunicagio), efeitos na eficacia organizacional (queda na qualidade de
produtos e servigos, perda de visdo), efeitos nas relagdes de trabalho (de-
terioracdo das relagdes trabalhistas), efeitos de imagem externa da orga-
nizagdo (prejuizo a imagem que clientes e parceiros tém da organizagio),
efeitos emocionais (instabilidade emocional, vulnerabilidade, ansiedade,
angustia, tensdo), efeifos psicologicos (inseguranga, medo), efeitos so-
ciais (deterioracdo das relagdes interpessoais), efeitos comportamentais
(apatia, falta de estimulo, perda de criatividade, aumento na rotatividade
voluntaria), efeitos atitudinais (queda na dedicagdo e no comprometimen-
to em relacdo a organizagao, queda na motivagdo e satisfagdo em relago
a empresa ¢/ou na sua dire¢do, ressentimento com a organizagao).

Esses efeitos sdo visiveis para quem vivencia o processo de pri-
vatizagdo ou revisa a literatura numa perspectiva psicossocial. Embora
a literatura sobre enxugamento recomende a adog¢do de moderadores de
efeitos de enxugamentos, por uma questdo moral (Gnica coisa a fazer)
ou técnica (minimizar as conseqiiéncias), quando isso for inevitavel, ne-
nhuma providéncia nesse sentido ¢ adotada durante o processo de pri-
vatizagdo. Ao revisar a literatura, percebe-se a auséncia da adogdo de
fatores moderadores de enxugamento nos processos de privatizagdo, ou
seja, fatores ou circunstancias que possam atenuar os efeitos que os cortes
provocam na organizagao e nos trabalhadores demitidos e remanescentes.
Lamentavelmente, a escassez da ado¢do desses moderadores, de politicas
de reconversao profissional ou de programas de assisténcia ao trabalhador,
no sentido de oferecer-lhes suporte social no contexto das transformagdes
do mundo do trabalho, ndo ¢ comum somente nos processos de privatiza-
¢do, mas também nas organizagdes privadas. Segundo o SENAI (1998),
apesar da reducdo de postos de trabalho nos tltimos anos, a maioria das
empresas ndo desenvolve programas de demissdo voluntaria ou oferece
treinamento para empregados em risco de perder o emprego.
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Pode-se observar que os programas de demissao voluntaria para
o Senai s3o entendidos como programas de assisténcia ao trabalhador, o
que talvez possam vir a ser, se ndo forem conduzidos da forma como rela-
tamos. A constatacdo ¢ de que nem mesmo as empresas consideradas so-
cialmente responsaveis praticam programas de assisténcia ao trabalhador
em risco de perder o emprego, concluindo que 32% dessas empresas nao
oferecem plano de carreira, 48% ndo preparam os trabalhadores para a
aposentadoria e 41% ndo ajudam na recolocacgdo dos demitidos (SENAC,
1999). A percepgao dos trabalhadores sobre a conjuntura interna e externa
que pressiona a empresa a ser privatizada e a maneira como 0 processo
¢ gerado e conduzido retratam a irresponsabilidade social durante o pro-
cesso de privatizagdo, seja em relagdo aos trabalhadores, seja em relagéo
a sociedade que depende desses servigos e fica a deriva da complexidade,
morosidade, falta de transparéncia, indicios de corrupgao, interesses poli-
ticos e indefini¢des sobre o futuro da empresa (Palassi, 2000).

A literatura sobre impactos da privatizagao (tanto no Brasil como no
exterior) demonstra que a forma como o processo de privatizagao ¢ condu-
zido mais aterroriza do que promove suporte ao trabalhador (Palassi, 1998;
Rowe & Ferreira Junior, 2000; Oliva, 2000). Obviamente, a legislacdo tra-
balhista e a politica de protegdo social aos cidaddos, caracteristicas de um
Estado de Bem-Estar Social, também influem na percep¢do do impacto ¢ da
valorag¢ao dos moderadores. No Brasil, as criticas encontradas na literatura
recaem sobre a falta de “preparac¢ao” do trabalhador para a privatizagao, ao
invés de um debate sobre politicas de protegao social ao brasileiro desem-
pregado. As principais criticas referem-se a falta de conscientizagdo de que
a privatizagdo acontecera ¢ provaveis conseqiiéncias para eles, a falta de in-
centivo e de promogao de treinamentos e outros cuidados relativos a empre-
gabilidade e a implantag@o de planos de demisséo incentivada ou voluntaria
sem orienta¢des relativas & montagem de pequenas empresas compativeis
com os valores a serem recebidos, o que poderia ser feito, em conjunto com
o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas — Sebrae ¢
universidades — proporcionando um meio de vida para esses trabalhadores
(Rowe & Ferreira Junior, 2000).

O que se observa ao final do processo de privatizagdo ¢ um am-
biente de trabalho que pode ser sintetizado na expressdo “se correr o
bicho pega, se ficar o bicho come!”, oferecendo aos trabalhadores “algu-
mas op¢des”: a) lutar contra a privatizagao e ser demitido; ) torcer para
a empresa nao ser privatizada, nela permanecendo, assistindo ao sucate-
amento da empresa ¢ vivenciando-o; ¢) aceitar a privatizagdo, correndo o
risco de ser demitido e excluido dos direitos que possuia; ¢ d) aceitar a
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privatizagdo e continuar empregado, embora sinta dia-a-dia a iminéncia
de ser demitido (Palassi, 1998).

A organizacéao e os trabalhadores apds a privatizacao no Brasil

A criagdo do novo contrato psicologico representa a perda da segu-
ranga, maior cobranga por resultados, maior carga de trabalho — com muitas
horas extraordinarias, maior responsabilidade e autonomia sobre a tarefa.
Instaura-se uma cultura de multifuncionalidade, valorizagao do desempenho
pessoal e abertura da comunicagao vertical. A cobranga resulta no aumento
da quantidade de horas de trabalho e em um grande desgaste que, com freqii-
éncia, tem implicagdes para a vida pessoal. Substitui-se a valorizagdo de rea-
lizagdes passadas pelo compromisso com as futuras. No entanto, a mudanga
mais importante ¢ a diminui¢do da estabilidade do emprego e a consciéncia
de sua fragilidade, porque a incerteza gera preocupagdo e passa-se a pensar
que nem mesmo um bom desempenho ¢ garantia para a manutenc@o do em-
prego. Apds a privatizagdo, os planos de demissdo voluntaria ou incentivada
sdo entendidos como estratégia para redugdo de custos, assinalando que a
empresa entrara em um cenario distinto quanto a concorréncia pela conquista
de clientes e manuteng¢do da rentabilidade (Wezzel, 2000).

A vivéncia do novo contrato psicologico pode ter efeitos diferentes
nos trabalhadores em fun¢@o de como a empresa estatal se encontrava
antes da privatizagdo e de sucessos sindicais na negociagdo de estabili-
dade temporal no emprego. Ao revisar a literatura, encontramos apenas
as diferengas observadas em relagdo a situagdo da empresa estatal antes
da privatizacdo. Nos casos em que a empresa ndo era deficiente, a ten-
déncia, quando ha sucesso na renegociacdo do contrato psicologico, é
de os trabalhadores manterem a confian¢a na empresa fazendo com que
as mudangas ocorridas sejam insuficientes para eliminar a crenga de que
a empresa ¢ um bom lugar para trabalhar. Ja nos casos em que a empre-
sa era deficiente antes da privatizagdo, a tendéncia, em caso de sucesso
na renegociagdo do contrato psicolégico, ¢ de reconhecimento em parte,
de que certas mudangas permitem novas oportunidades de crescimento
profissional, embora impliquem estress e desgaste. O aspecto comum na
vivéncia do novo contrato psicologico ¢ da perda de estabilidade no em-
prego. O éxito da mudanga do contrato psicoldgico esta relacionado com
uma renegociagdo em que as bases das relagdes se transformam sem que
apareca um sentimento de violagdo contratual (sentimentos de injustiga,
pesar, desconfianga, raiva, trai¢ao ¢ valora¢do de que suas obrigagdes na
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empresa passaram a ser menores) (Wetzel, 2000).

Essas empresas registram crescimento no faturamento e aumento
substancial no recolhimento de impostos. No entanto, aos poucos, vao de-
monstrando as autoridades e a sociedade em geral a impossibilidade de se
manterem participando diretamente do custeio das despesas publicas e do
desenvolvimento dos municipios em que operam, como faziam quando eram
estatais. A transparéncia no comportamento da lideranga ¢ uma pratica in-
centivada pela alta administragdo, mas a obtengdo de resultados depende do
desenvolvimento continuo dos gerentes. Apds a privatizagdo, essas empresas
costumam apresentar a nova missao, visdo e valores da cultura organizacio-
nal aos trabalhadores. Quando demoram em fazé-las, permitem que o com-
portamento da fase estatal se prolongue na gestao privada (Oliva, 2000).

Nesse periodo, ha a centralizagdo das estruturas de “recursos” hu-
manos ¢ a defini¢do de politicas validas para toda a organizacao. A area de
“recursos” humanos continua a realizar os desligamentos. As empresas que
optam pelos Programas de Demissdo Incentivada (PDI), atuam em con-
junto com os gerentes na concepg¢do e implantagdo do programa. Passa a
investir no desenvolvimento técnico e comportamental e, em especial, no
desenvolvimento gerencial, intensificando os programas de compensagao
pelo desempenho e aperfeicoamento de rotinas administrativas e de sis-
temas. Também promove a reorganizagdo dos processos, gerando maior
agilidade. No entanto, as deliberagdes se ddo no sentido top-down e ndo
recebem atengdo consideravel dos gerentes e demais trabalhadores, visando
a legitimar os aprimoramentos e os resultados pretendidos (Oliva, 2000).

Inicialmente, as empresas definem o nivel da dire¢@o e ha uma varia-
¢do na manutencao ou eliminagdo dos gerentes. Na literatura, encontramos
trés organizagdes que, num primeiro momento, preservaram os gerentes
e uma que destituiu todos eles, transferindo alguns, pedindo a outros para
aderir ao PDI e efetivando os demais em carater definitivo nos cargos. Re-
alizam novos PDIs, desligam os aposentados e excepcionalmente funcio-
narios com desempenho ou comportamento abaixo das expectativas, sem
definir limites para os desligamentos. O efetivo de trabalhadores passa a ser
controlado diariamente. Ha um crescimento da produgao pelo investimento
realizado em tecnologia, aliado a redugdo do quantitativo de trabalhadores,
gerando aumentos globais de produtividade (Oliva, 2000).

Os sistemas de remuneragao sdo revistos, mas de forma lenta e in-
completa, devido as constantes altera¢des na estrutura. A pratica comum é
aredug@o do nimero de cargos ¢ a adog¢ao dos programas de remuneragao
variavel (vinculado as metas). As empresas reduzem clausulas do acordo
coletivo e incorporam na remuneracao das pessoas o que ¢ o estabelecido
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por lei. O efetivo da area de “recursos” humanos ¢ reduzido em indices
maiores que o observado no global dessas empresas. A comunicagio in-
terna passa a ser coordenada pela area de “recursos” humanos em conjun-
to com a linha de comando, modelando o estilo de gestdo, melhorando o
clima organizacional e a renovacdo dos padrdes da cultura organizacional.
Um numero significativo de pessoas do nivel operacional trabalha com
prazos curtos em um quadro enxuto, exigindo-se mutirdes para cumprir
as demandas, sem admitir que o trabalhador ndo possa fazé-lo. O grande
salto qualitativo no aperfeicoamento das rotinas refere-se a utilizagdo da
informatica, integrando sistemas de folha de pagamento com controles de
freqiiéncia eletronico, promovendo relatorios aos gerentes diferenciados,
via servidor, no qual cada um consulta e define o estilo que deseja a partir
de uma base de dados comum (Oliva, 2000).

A tendéncia nas empresas que adotam a metodologia de times au-
togerenciaveis ¢ a expansdo dessa pratica, a redu¢do do quantitativo de
gerentes e a auto-avaliagdo de desempenho, monopolizada ainda pelos
gerentes. Ha também propensdo a oferecer um emprego com qualidade,
mas nao com estabilidade. A qualidade ¢ entendida como bom ambiente
de trabalho, tarefa interessante, valorizagdo da compensagdo justa, pos-
sibilidade de influir na constru¢do da empresa e dela receber apoio para
o desenvolvimento pessoal. Também diminuir a participagdo da parcela
fixa da remunerag@o, aumentando a parcela variavel ¢ mantendo a re-
ducdo do ntimero de cargos. Outra tendéncia ¢ estender os sistemas de
administracgdo, restritos a alta administragdo, aos niveis mais proximos
da base ¢ manter a area de “recursos” humanos participando nas decisdes
estratégicas da empresa (Oliva, 2000).

Os principais impactos sdo as demissoes, o aumento da carga de
trabalho, a perda de beneficios, a pressdo e desunido entre os trabalhadores.
Portanto, o clima organizacional varia; encontramos climas bons e ruins na
literatura. Onde o clima ¢ ruim, a percep¢ao ¢ que quase ndo ha melhoria
para os trabalhadores e poucas melhorias para a empresa. Tanto para o nivel
gerencial como para os demais trabalhadores, ha mais mudangas negativas
do que positivas, afetando-os de forma semelhante. Quando tentam encon-
trar algo positivo, mencionam desafio, reconhecimento profissional, treina-
mentos e agilidade. O unico aspecto relevante apontado como positivo é o
término da influéncia dos politicos (Rowe & Ferreira Junior, 2000).

Dessa forma, ha mudangas no comportamento dos trabalhadores.
Observa-se maior vontade de aprender devido ao medo de perder o empre-
go, maior preocupagdo com o auto-desenvolvimento e em participar de trei-
namentos oferecidos pela empresa, buscando ser polivalente para ter maio-
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res possibilidades de enfrentar os desafios que o trabalho impde ¢ a execugao
das atividades com maior atengdo. Os trabalhadores estdo insatisfeitos com
a empresa e o principal motivo sdo as demissoes constantes. As maiorias
dos gerentes nao se relacionam com os demais trabalhadores adequadamen-
te, ndo lhes dao autonomia ou reconhecem o seu trabalho. Faltam, para os
gerentes, informagdes sobre as decisdes ¢ as politicas adotadas pela empre-
sa, gerando dificuldades para o gerenciamento. Também, falta planejamen-
to para melhorar o direcionamento das atividades gerenciais, proporcionar
maior delegagdo de poder e objetividade na comunicagdo interna, limitando-
os na execugdo do seu trabalho (Rowe & Ferreira Junior, 2000).

Embora o sindicato tenha atuado intensamente durante o processo,
ndo conseguiu evitar que as demissdes ocorressem, mesmo para aqueles que
se propuseram a colaborar com o processo de privatizagdo. Os trabalhadores
julgavam o sindicato sem for¢a ¢ sem condi¢des para lhes prestar apoio,
revelando insatisfagdo por ndo vé-lo atuar mais energicamente contra as de-
missOes constantes. A atuagao do sindicato ¢ mais moderada, mas o motivo
ndo se refere exclusivamente a acdo dos gestores da empresa, mas também
aos efeitos da globalizaco e da situagdo economica do Pais (Oliva, 2000).

Com o enxugamento de pessoal, diminui a qualidade do servigo
¢ 0s usuarios passam a exigir ¢ a cobrar dos trabalhadores, diminuindo
a credibilidade na empresa e o orgulho de nela trabalhar. A maior parte
dos trabalhadores ndo véem possibilidade de crescimento profissional na
empresa, devido a politica de contratacdo, que prefere admitir pessoas ao
invés de treinar os proprios trabalhadores, reduzindo a admiragdo pelos
gerentes contratados. Ha necessidade de definir um quantitativo de traba-
lhadores compativel com as demandas do trabalho, assim como os perfis
e qualificagdes necessarias (Rowe & Ferreira Junior, 2000).

As representagdes sociais dos trabalhadores remanescentes do proces-
so de privatizagdo, daqueles que se desligaram da empresa neste processo e
dos que foram admitidos apos a privatizagdo revelam que a representagdo que
os trabalhadores tém da empresa hoje foi construida durante e apds o proces-
so de privatizagdo e ¢ assumida por todos (Tavares & Goulart, 2001).

O impacto do processo de privatizag@o nos trabalhadores remanes-
centes, nos demitidos, nos “aposentados voluntarios” e naqueles que foram
trabalhar em outras empresas, revela reflexos negativos do processo sobre
todos os atores. Houve reduc@o do niimero de filiados ¢ menor participagao
sindical dos sindicalizados por medo de retaliagdes. Tanto os remanescentes
como os ex-trabalhadores da empresa manifestam medo e sofrimento dian-
te de uma série de insegurangas que se apresentam em relagdo ao mercado
de trabalho, a0 emprego, a renda, a representagdo e formas de contratacao
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do trabalho. Essas insegurangas geram reagdes extremas de sofrimento psi-
quico, que vao desde o suicidio e a depressdo, até mecanismos de negacdo
da demissdo e da mudanca de status do trabalhador (7olfo, et al. 2001).

Os impactos na qualidade de vida no trabalho pds-privatizagao
pioraram no que tange a remuneragdo justa, assisténcia médica, ajuda
para alimentagao, previsdo privada, condigdes fisicas do ambiente de tra-
balho, condi¢des e ritmo de trabalho, carga horaria, realizagdo e desenvol-
vimento pessoal, identificagdo com a tarefa, reconhecimento, seguranga
no emprego, atuagao sindical, feedback extrinseco, liberdade de expres-
sdo, valoragdo do cargo. Apenas a responsabilidade representa um ganho
para o trabalhador quando se acompanha de um aumento na remuneragdo
(Nunes & Moraes, 2000).

Conclusao

A partir da revisdo da literatura aqui apresentada sobre o tema dos
impactos psicossociais do movimento privatizador nos trabalhadores,
pode-se ressaltar, como achado mais importante, o consenso de que o
processo de privatizagdo € um acontecimento estressante para os traba-
lhadores, enquanto sua gestdo nao for revista.

Na maioria dos trabalhos que analisam os impactos psicossociais do
processo de privatizagdo, observa-se que tanto no exterior como no Brasil,
os trabalhadores carecem de uma visao geral do processo ¢ da situagio eco-
ndmica, assim como das regras que governam o processo, o que dificulta a
adogdo de estratégias de enfrentamento. Obtiveram pouca informagido em
algumas reunides oficiais no inicio do processo, ¢ por meio dos colegas e
dos meios de comunicagdo. A tomada de decisdo baseia-se exclusivamente
nos aspectos econdmicos, ignorando os trabalhadores, que paradoxalmente,
tém de implementar a reforma. Aparecem sentimentos de medo, agressao,
sentimentos misturados, deixando os trabalhadores desinformados e deso-
rientados na nova situagdo, a0 mesmo tempo em que mantém a esperanga
de obter suporte social para compreender as mudangas e rever suas estra-
tégias de enfrentamento. O maior impacto, tanto no Brasil como em di-
versos setores privatizados em diferentes paises, € a demissdo coletiva ou
enxugamento do quadro de pessoal durante e apos o processo. Essa ¢ uma
pratica continua, que se constitui em uma atitude constante nos processos
de privatizagdo, visando a reduzir custos, tornar a empresa “atraente” para
os compradores e romper com a cultura organizacional estatal vigente. O
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sentimento de impoténcia pos-privatizagdo provoca a passividade no que
tange a aceitacdo da nova ordem imposta na organizagao ¢ a diminuigao da
participagdo sindical por medo de retaliagdes.

Diante disso, ainda ndo se observa a ado¢do de moderadores de
efeitos de enxugamentos nos processos de privatizac@o, ou seja, agdes que
possam atenuar os efeitos que as demissdes acarretam na organizagao, nos
trabalhadores demitidos e remanescentes. Constata-se ainda, a auséncia
de preocupagdes inerentes a responsabilidade social das organizagdes du-
rante o processo de privatizagdo, tornando o clima organizacional tenso.
Conclui-se que a tendéncia atual do debate sobre os impactos psicosso-
ciais da privatizag¢ao sequer discute a adogao desses moderadores, embora
reconheca a necessidade de reformulagao da gestao do processo.
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Condicdes de trabalho e precariedade: o
caso de camareiras num hotel na Franca
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Resumo

O presente artigo resulta de um estudo sobre o trabalho de cama-
reiras em um hotel na Franga, no contexto da vaga de atentados ¢ da greve
de transportes que mobilizaram a Franga, de junho a dezembro de 1995.
Essa atividade de “trabalho precario” implica uma organizagdo social ¢
técnica que coloca em evidéncia a flexibilidade e precarizagdo do trabalho
hoteleiro. As mulheres camareiras vivem a precariedade do trabalho atra-
vés de uma disponibilidade permanente relacionada a incerteza das horas
de trabalho, da irregularidade dos horarios, da submissao as exigéncias da
clientela e do mercado. Este estudo demonstra as formas de segregagoes,
sexual, de cor da pele, profissional. Desvalorizagao social e economica se
acumulam sobre esse posto de trabalho que tem importancia fundamental
para o funcionamento do hotel.

Palavras-chave

Condic¢des de trabalho, flexibilidade, camareiras, organizag¢ao do
trabalho e cor da pele.
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Work conditions and casual/flexibility: the
case of cleaning women in a hotel in France

Abstract

This article results from a study of the work of cleaning women in
a hotel in France. This activitie of precarius work involve physical invol-
vement, availability, adaptability, social and technical organization. The.
experience the casualization of work as permanent availability related to
uncertainty as to the duration of the work, irregularity of schedules, sub-
mission to the requirements of the customers and the market. Segregation,
whether sexual, based on skin-color or professional, women’s vulnerabi-
lity to the employer, social and economic devalorization, combine in this
job which plays a central role in the functionning of the hotel.

Key-words

Work conditions, casual/flexibility, cleaning women, work organi-
zation and skin-colour or professional.
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Introducao

Este artigo retoma e prolonga alguns elementos de discussdo do
nosso relatério de pesquisa intitulado “Hotellerie, Travail et Precarisa-
tion — Le cas d’un hotel en France”, 1997, Universidade Federal de Per-
nambuco-UFPE. Desse estudo, resultaram uma publica¢do intitulada
“Femmes de ménage et veilleurs de nuit: une approche sexuée du travail
précaire dans un hotel en France » (2003) e um projeto de pesquisa atual-
mente em desenvolvimento, intitulado « Trajectoires professionnelles et
précarisation de la santé au travail : le cas de femmes de ménage et de
veilleurs de nuit » com financiamento do Ministére des Affaires Socia-
les, du Travail et de la Solidarité, Ministere de la Santé, de la Famille et
des Personnes Handicapées — Direction de la Recherche, des Etudes, de
I’Evaluation et des Statistiques (DREES) — Mission Recherche (MIRE)
francesas. A responsabilidade cientifica ¢ de Dani¢le Kergoat, com a co-
ordenagdo de Maria Bernardete Ferreira de Macédo, e colaboragdo da
pesquisadora Emmanuelle Lada.

Nesse presente artigo, retomamos também algumas reflexdes desen-
volvidas na nossa publicacdo em Cahiers du Genre (2003), acima citada.

Neste estudo, apresentaremos as condigdes de trabalho de cama-
reiras, no contexto dos atentados e de greves que mobilizaram a Franga,
em junho e dezembro de 1995. Greve de novembro-dezembro 1995 dos
condutores de trem e dos empregados do setor publico, luta de setembro
1996 dos “sem papéis” na igreja Saint Bernard. Nove atentados foram
cometidos na Franga, o primeiro em Paris, no dia 25 de julho de 1995.

Os resultados aqui apresentados provieram de uma observagao
participante num hotel de pequena hotelaria ou hotelaria familiar na Fran-
ca. Nossa observagdo participante compreendeu o periodo de julho de
1995 a outubro de 1996, um total de dezoito meses.

As condig¢des de trabalho colocam em questionamento as relagdes
sociais de sexo e a divisdo sexual do trabalho e evidenciam que o proces-
so de precarizagao do trabalho assalariado, mas igualmente do trabalho
doméstico, concerne, quase exclusivamente, a uma populacdo feminina
(Cattaneo, 1997).

Os atentados e 0 movimento de greves conduzem a implicagdes
diferenciadas na relacdo temporal das atividades, na relacdo trabalho/
saude e nas situagdes de experiéncia de precariedade.

Na Franga, o trabalho de limpeza ¢ massivamente representativo

de empregos femininos no setor de servicos'. Com caracteristicas simila-
res ao trabalho doméstico, os cuidados de limpeza e higiene implicam a
utilizacdo competente de utensilios e aparelhos eletrodomésticos. (Ferrei-
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ra de Macédo, 2003).
Nesse periodo, pudemos analisar a evolugao das tarefas e do tempo

de trabalho das mulheres camareiras marcadas pela sobrecarga e a multi-

plicagio das exigéncias®. Para este estudo, utilizamos alguns resultados

de pesquisas tratando das condi¢des e organizacdo do trabalho de limpeza
realizado na década de 90, que articularam satde, precarizagdo ¢ condi-
¢oes de trabalho (Bretin, 1997 ; Messing, H. & Doniol-Shaw, 1992).

Nesse hotel, o quadro do pessoal empregado é composto de um ge-
rente, trés vigias, duas camareiras, uma servidora de café e uma recepcio-
nista. O gerente ¢ a recepcionista sdo franceses; as atividades de limpeza
e vigilancia sdo asseguradas por trabalhadores e trabalhadoras de origem
estrangeira: as mulheres sdo originarias da Africa e da América do Sul, e
os homens, do Oriente Proximo. Estdo na Franga ha mais de vinte anos.
Nenhum deles ¢ sindicalizado.

Os vigias tém uma formagdo universitaria; dois sdo arquitetos e
exerceram mais de dez anos essa profissao; o terceiro realiza um D.E.A.
(Mestrado) em comércio internacional. As duas camareiras t€ém pouca
formagao escolar. A idade desses trabalhador(e)as varia de 28 a 45 anos.

Divisao social e sexual do trabalho e « cor da pele »

Nesse hotel, o emprego continuo de mulheres negras trouxe uma si-
tuagdo de surpresa: o emprego de uma camareira de cor branca, colocando
em evidéncia a problematica da divisdo social e sexual do trabalho, arti-
culada com a “cor da pele”. Esta problematica se expressa no trecho do
depoimento de uma das camareiras : “Nos ndo compreendemos como uma
mulher de cor branca seja camareira. Este ndo é um trabalho para mulheres
brancas na Franga? Como conseguiras empurrar um leito ? (Risos ...)".

Para essas mulheres negras , o tempo de trabalho era o elemento
central. As condigdes precarias de trabalho traziam um sentimento de ri-
validade e, a0 mesmo tempo de inseguranga com o emprego de qualquer
outra trabalhadora do hotel e que nao tivesse passado pelo seu grupo. Isto
se expressa no fragmento do depoimento de uma das camareiras: “Ndo
seja rapida para fazer este trabalho...Aqui ganhamos por hora.. Hoje o
hotel esta completo! Ndo vale a pena fazer o trabalho rapido... ». Isso
significava que o trabalho de limpeza era assegurado por duas camareiras
e que a jornada de trabalho era no minimo de sete horas. A expectati-
va dessas camareiras era de que essa jornada de trabalho se mantivesse
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constante, o que nao ocorria com freqiiéncia, ja que o hotel nem sempre
funcionava com a capacidade total dos quartos alugados .

A divisdo sexual do trabalho imbricada com a « cor da pele »,
nesse hotel, coloca em questionamento as normas culturais dominantes,
como sdo construidas e interiorizadas por essas mulheres.

Nessa experiéncia, ¢ em torno do corpo negro das mulheres que
as categorias de classe social, género ¢ “cor da pele” passam a indicar as
relagdes de dominagao da empresa, através da hierarquiza¢ao dos postos
de trabalho, estruturando a percepgdo ¢ a atribui¢do de postos, segundo
a “cor da pele”. No cotidiano de trabalho, essas mulheres negras conse-
guem, através de um circulo de solidariedade, manter o emprego entre
clas ¢ estabelecer uma estratégia de Iuta coletiva contra a pobreza. O so-
frimento pode se transformar em pratica de desconstrug¢ao da dominacao,
de construgdo do sentimento de pertencimento, de solidariedade, de re-
conhecimento mutuo, mas também como tensao, oposi¢ao, antagonismo,
na busca da “normalidade” ou do “equilibrio psiquico”, entendido como
“equilibrio instavel, fundamentalmente precario, entre sofrimentos e de-
fesas contra o sofrimento » Dejours (1993). Isso constitui o ponto central
da analise da psicodindmica do trabalho, definida cientificamente pela
“analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagdo
do sujeito a realidade do trabalho” (Dejours & Abdoucheli, 1990:127).

Greves e atentados: solidariedade entre as mulheres e
reducao do tempo de trabalho

A estrutura do hotel comporta quatro andares, com um total de
vinte e dois quartos. Em cada andar, ha cinco quartos: trés com cama de
casal e dois com cama de solteiro. No area onde se encontra a recepcao,
ha dois quartos com cama de casal.

Em julho de 1995, o hotel funcionava com quinze quartos. O quadro
de reserva, previa o aluguel de todos os quartos, no periodo de julho a se-
tembro. Nesse periodo, ocorrera os atentados de julho, que repercutiram
sobre a capacidade de funcionamento do hotel e, em conseqiiéncia, sobre
o tempo de trabalho das mulheres. As reservas foram anuladas, sobretudo
aquelas feitas com dois meses de antecedéncia, por clientes vindos do es-
trangeiro. Desse modo, o nimero de quartos alugados variou de cinco a
oito. Uma unica camareira, realizava as tarefas de limpeza. Para as duas
camareiras, as horas de trabalho diminuiram e, conseqiientemente, também
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os salarios. A jornada de trabalho era no maximo de quatro horas.

E nesse contexto que, dentro do quadro de atividades das camarei-
ras, o gerente acrescenta a limpeza de todos os espagos ¢ ornamentagdes
que se encontram fora dos quartos, como janelas, corredores, area de re-
cepgdo e quadros colocados nas paredes.

Houve também a modificagdo do tempo de trabalho das camareiras,
(na primeira semana da greve), em novembro de 1995. O hotel funcionou
com dez quartos, quarenta por cento da capacidade de instalagdo. A partir
da segunda semana, os clientes vindos das cidades vizinhas, na incerteza de
retornar, negociaram com o gerente a baixa do prego dos quartos. Assim, eles
asseguram a prolongacao da estada no hotel. Da segunda semana de greve até
ao final do movimento, o hotel funcionou com setenta e cinco por cento da
capacidade de instalagdo: dezenove quartos. Ocorreu simultaneamente, uma
redugdo importante do ponto de vista financeiro. No entanto, ¢ sobre o traba-
lho das camareiras que as conseqiiéncias serdo importantes porque as horas
de trabalho sdo em fungdo do numero de quartos alugados.

No decorrer do movimento de greve, a partir da segunda semana,
o gerente para compensar a perda financeira da redugdo do aluguel dos
quartos resultante da negociag@o com os clientes, flexibiliza o tempo de
trabalho das camareiras em semanas alternadas. Uma tinica camareira se
ocupava de dezenove quartos, sendo a maioria composta de dois a trés
leitos, tendo como conseqiiéncia imediata uma sobrecarga de atividade
fisica. Afora isso, em razdo desse movimento, as camareiras permane-
cem no local de trabalho, no hotel, nao somente toda a jornada, elas
ai pernoitam, nao retornando para casa, durante trés semanas. Com isso,
sd0 obrigadas a terem despesas suplementares, imprevistas, como com-
pra de camisetas, de calcinhas e de alimentos. O tempo de trabalho das
mulheres mantém em permanéncia o contrato de trabalho com duragao
determinada e instavel. Ja o tempo de trabalho da jornada dos vigias per-
manece imutavel. As exigéncias fisicas e psiquicas relacionadas ao tempo
de realizagdo das tarefas das camareiras também foram modificadas.

Todavia, malgrado essa situagdo de trabalho, ja suportada nessa
sobrecarga, que ¢ agravada pela incidéncia dos efeitos desse movimento
grevista, camareiras e vigias estabelecem um forte lago de solidariedade,
de discussdo sobre o movimento de greve, de escuta da vivéncia indi-
vidual, das lembrangas do pais de origem, dos géneros de alimentag@o
e formas de cozinhar de diferentes nacionalidades. Esses momentos de
discussdo se davam, sobretudo, na hora do jantar, tornando o ambiente de
trabalho agradavel e alegre.

Chama-nos a atengdo que nesse contexto de agravamento das
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condigdes de trabalho precarias e da sobrecarga de atividade fisica das
camareiras, mulheres ¢ homens, vigias, constroem um espago do bem
comum — o da politica — pela palavra, pela solidariedade, pelos afetos e
pela reafirmagdo de suas identidades culturais.

No contrato de trabalho das mulheres, a duragdo era determinada,
em fungdo da capacidade de funcionamento do hotel e compreendia o sa-
lario minimo horario. Fora dos movimentos de greve e de atentados e nos
periodos em que o hotel funcionou com um numero de dezenove quartos,
uma camareira trabalhava de segunda a sexta-feira, sendo ajudada pela
servidora do café da manha; outra trabalhava no sabado, com a servidora
do café da manha, e no domingo, ¢ o proprio gerente que se encarrega-
va de servir o café da manha. Uma tnica camareira se encarregava de
assumir as atividades de limpeza do hotel. As exigéncias fisicas para a
realizagdo das tarefas, variavam segundo o nimero de quartos alugados,
o tipo de quarto, se de casal ou de solteiro, ¢ de casal com criangas, que
geralmente exige cama suplementar e o tipo de limpeza, seja ela completa
ou apenas para retoques, sem a troca completa da roupa de cama.

O contrato dos vigias da noite ¢ pago segundo o salario minimo
(smic), comportando horério de trabalho fixo. A distribui¢do dos horarios
entre os trés ¢ a seguinte : o primeiro trabalha as tergas-feiras, as quartas e
quintas-feiras (doze horas, das vinte as oito horas da manha); os outros dois,
um trabalha as sextas-feiras e aos sabados, ¢ o outro, aos domingos ¢ as
segundas-feiras. O tinico elemento de flexibilidade ¢ uma hora suplementar
pela manha (entre oito e nove horas) para ajudar a servidora do café, nas si-
tuagdes em que ha necessidade de se servir mais de vinte cafés da manha.

O salario das mulheres camareiras ¢ de 457, 35 euros, liquido,
(aproximadamente 1.372,05 reais) enquanto o dos vigias ¢ de 762,25 eu-
ros (aproximadamente 2.286,75 reais). A relagdo salarial ¢ um indicativo
da precariedade, sendo que as mulheres vivem um nivel de precaridade
mais importante do que os homens.

A flexibilidade constitui a mais importante exigéncia imposta pe-
los ritmos de funcionamento do hotel. As mulheres podem trabalhar qua-
tro horas em um dia, no dia seguinte, seis horas, nunca mais do que vinte
horas por semana.

Em periodo de plena capacidade de funcionamento do hotel, elas
vivenciam horarios excessivos, aceleragdo do ritmo e controles. Em pe-
riodo de diminui¢ao da capacidade de funcionamento, elas reclamam por
mendigar horas de trabalho. Essas mulheres sdo mantidas na precaridade
porque o tempo de trabalho e o salario sdo insuficientes.

A estrutura temporal das atividades é diferenciada segundo ho-
mens e mulheres. As exigéncias do tempo de trabalho doméstico e o tem-
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po de trabalho assalariado s@o inseparaveis da organizacdo social sexuada
do trabalho ¢ se aproximam da analise realizada por Ferreira de Macédo
(1993), em sua pesquisa sobre a saude das operarias e dos operarios téx-
teis de Rio Tinto, no Nordeste do Brasil. As relagdes sociais de sexo estao
presentes na dimensao coletiva, hierarquica, cultural, temporal e patalo-
gica da atividade de trabalho.

A urgéncia do trabalho de limpeza

Elemento central para o funcionamento do hotel, o trabalho de lim-
peza constitui um problema grave na auséncia das mulheres, seja por do-
enga ou em razao das greves de transporte. A dire¢cdo do hotel deve gerar,
na urgéncia, uma substituta, que geralmente ¢ solicitada através da rede
de conhecimento das mulheres, sejam, amigas ou da propria familia. Essa
pratica possibilita a utilizagdo de um pessoal de substitui¢ao de confianga
e disponivel para contratos por tempo determinado e horarios variaveis.
Essas mulheres geralmente mantinham o controle das substitutas.

Nocao de forca fisica e exigéncias das posturas e movimentos
associados ao trabalho de limpeza

As exigéncias das tarefas de limpeza associam mintcia, paciéncia,
habilidade e forga fisica. As mulheres da Africa sdo julgadas menos fra-
geis e capazes de suportar condi¢des de trabalho que penalizam a satide
fisica e mental. As condi¢des sociais no pais de origem as instalam numa
precaridade permanente na Franga.

As relagdes sociais de género estdo presentes na flexibilidade e nas
condigdes de trabalho, e a reorganizagdo constante dos horarios penaliza
as condicdes de trabalho de forma diferenciada entre homens e mulheres.
(Appay & Thébaud-Mony , 1997).

As tarefas a serem realizadas implicam um engajamento diferen-
ciado do corpo, sendo mobilizadas também as capacidades de cada uma
para controlar as anomalias, tais como problemas de eletricidade, lampa-
das queimadas, pias com vazamento, etc.

A jornada de trabalho compreende uma seqiiéncia de tarefas que
vai desde engomar as toalhas de banho e as de mesa, até a selecao de rou-
pas de cama suja, a arrumagao de roupas de cama engomada, o transporte

204

Associacao Brasileira de Psicologia Politica



Maria Bernardete Ferreira de Macedo

de roupas sujas para lavagem. Tarefas que exigem muito esforco fisico,
visto que o peso a transportar ¢ de aproximadamente quinze quilos.

A limpeza dos quartos ¢ feita por andar e seguindo uma classifica-
¢do dos quartos segundo a sujeira encontrada. Isso comeca depois que as
mulheres classificam o quarto, segundo as exigéncias de limpeza “a blanc”
, seja limpeza completa ou “ g faire”, organizagao e limpeza do quarto sem
a exigéncia de mudar toda a parte de cobertores e roupas de cama. Todos os
utensilios de limpeza e os eletrodomésticos sdo colocados no quarto, bem
como os produtos de limpeza ¢ os desinfetantes. Alguns produtos, como
a solda caustica ¢ o acido cloridrico, usados para desentupir um vaso sa-
nitario e retirar tartaros, sdo usados por essas trabalhadoras sem a minima
protegdo, mesmo sendo tdo perigosos para a satde.

A limpeza dos quartos e dos banheiros exige movimentos e postu-
ras em pé e em posi¢ao curvada. O transporte da roupa selecionada se faz
por um carrinho apropriado para esse tipo de tarefa. As mulheres colocam
as roupas no local para facilitar o trabalho da empresa terceirizada, que
cuida das lavagens dessas roupas.

Ha clientes que exigem que o café da manha seja servido no
quarto. Essa ¢ outra tarefa que requer das camareiras um esforgo redobra-
do, porquanto elas ndo tém autorizagdo para utilizar o elevador em hora-
rios de grande movimento de clientes. Assim, sdo obrigadas a transportar
as bandejas pelas escadas, e isso, pelo menos, quatro a dez vezes por dia.

Cada quarto comporta um banheiro com ducha ou banheira ¢ um
vaso sanitario. Na parede do quarto, acima da pia, encontramos um espe-
lho e um secador de cabelo. Cada um desses utensilios exige limpeza com
produtos diferentes, alguns dos quais provocam alergias. As alteracdes na
pele das maos ¢ fonte de dor fisica e moral, verbalizada entre elas: “Nos
somos aquelas que tém as mdos na dgua’.

Uma sala de banho pode estar pronta em dez minutos; a mudanga
de roupa de cama de um leito de casal pode durar dez minutos. O tempo
médio para a realizagdo da limpeza de um quarto ¢ de vinte minutos, po-
dendo chegar a vinte e cinco minutos, em um quarto com leito duplo e um
suplementar para crianga.

A mudanga das roupas de cama ¢ a tarefa preferida das mulheres.
Elas gostam de sentir as roupas limpas nas maos e, assim, se exprimem:
“E agraddvel sentir nas mdos as roupas de cama limpas .

Essas tarefas de limpeza aparecem na descricdo de Messing et al.,
(1992), quando analisam as tarefas de limpeza dos trens na Franca.

As posturas de limpeza sdo curvadas penalizando o corpo. As ca-

mareiras passam o aspirador na moquete, embaixo da cama, na sala de
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banho e no corredor dos andares. Retiram toda a poeira dos moéveis, do
leito, da cadeira, da mesa, dos espelhos e dos quadros colocados na parede
e, ainda curvadas, esvaziam a lixeira.

Nessas atividades de limpeza dos quartos, todos os esforgos se
concentram nas maos, nos bragos, nas pernas ¢ na coluna vertebral. A
jornada de trabalho ¢ fatigante. O corpo sofre devido as dores acumuladas
em razdo das posturas ¢ dos movimentos exigidos. Essas exigéncias au-
mentam quando se faz necessario refazer, de modo completo, a limpeza
do quarto e quando os quartos comportam camas duplas e triplas. O nu-
mero de quartos que precisa desse servigo varia cotidianamente.

Controle e a tarefa repugnante

O controle de sujeiras nos lengdis, como secrecdo das relagdes se-
xuais, da menstruagdo e de medicamentos ¢ definido pelas mulheres como
“tarefa repugnante”. Essas sujeiras exigem a limpeza completa do quarto, ou
seja, caracteriza « la chambre a blanc ». As tarefas de limpeza do vaso sanita-
rio e da lixeira dos quartos sdo consideradas nojentas. Pela manha, ao abrir os
quartos, as camareiras sentem o odor do cliente impregnado no local. Alguns
clientes baixam a tampa do vaso sanitario antes de deixar o quarto, evitando o
contato direto das mulheres com as sujeiras, tais como urina, vomito, que elas
toleram com dificuldades. Essas tarefas sdo similares aquelas executadas por
mulheres nos hospitais e analisadas por Peneff (1992).

A limpeza da lixeira ¢ reveladora da consumacao de preservativos,
de bebidas alcodlicas, de medicamentos analgésicos, antipasmodicos ¢ de
tranqiilizantes.

As camareiras nio utilizam luvas® para fazer a limpeza, afirmando
que isso diminui a rapidez da realizagdo das tarefas e dificulta a utilizagao
dos utensilios de limpeza.

Os movimentos e as posturas das camareiras em pé e curvadas
implicam modos operatorios diferenciados, e se diferenciam segundo os
clientes. As tarefas de limpeza e organizacdo dos quartos sdo mais im-
portantes quando se trata de clientes homens. A organizagdo de objetos
pessoais, como meias, toalhas, ¢ uma tarefa que, segundo elas, ¢ similar
as realizadas em casa. Nos observamos uma continuidade das tarefas re-
alizadas no hotel com aquelas da andlise sobre a relagdo entre afetividade
e trabalho doméstico de Esman (2002). Paradoxalmente, dependendo do
tempo de realizagdo, o trabalho de limpeza dos quartos ocupados por ho-
mens ¢ bem mais atrativo.
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O trabalho de limpeza, no hotel, ¢ caracterizado como o prolon-
gamento do trabalho doméstico : cotidiano e repetitivo. As camareiras na
impossibilidade de sair desses dois espagos, reclamam dessa repeti¢ao
sem saida, mas, a0 mesmo tempo, verbalizam que ¢ com esse trabalho
penoso que elas asseguram a sobrevivéncia da familia, na Franga, e dos
parentes, na Africa: “Nés queremos viver uma outra coisa...nés enviamos
dinheiro para nossos pais”.

A ajuda financeira enviada aos parentes compensa ¢ traz satisfa¢ao.

No periodo do verdo e da primavera, o acordar tarde dos clientes
provoca novas exigéncias temporais para as camareiras. O tempo para a
realizagdo das tarefas diminui e intensifica o ritmo do trabalho.

As camareiras vivem na soliddo dos quartos, do corredor e do sétdo.
Elas ndo tém contato com os clientes, pois quando comecam as tarefas, eles
ja partiram. Elas comparam a soliddo dos espagos do hotel com a soliddo
das tarefas domésticas de casa. Essa solidao ¢ menos sentida nos periodos
de plena capacidade de funcionamento do hotel. Essas mulheres executam
as tarefas de limpeza juntas e aproveitam para falar do cotidiano, da familia,
exprimindo o prazer do didlogo. O ambiente € silencioso, completamente
diferente do da fabrica, onde o ruido das maquinas impossibilita a comu-
nicagdo verbal, sendo isso possivel somente através de um codigo gestu-
al (Ferreira de Macédo ; 1993). No entanto, elas falam da soliddo em que
vivem nos corredores sombrios e silenciosos. Essas mulheres “invisiveis”
estdo presentes na limpeza rigorosa ¢ impecavel dos quartos.

As expressoes de alegria e orgulho aparecem no final da jornada,
quando abrem as portas dos quartos limpos e aspiram o odor dos quartos
e, nesse momento, a tensdo permanente, ligada ao nimero de horas tra-
balhadas, ¢ momentanecamente esquecida. Elas riem e verbalizam essas
expressdes: “estd tudo bem, eu ndo quero nada fora do lugar, eu quero a
beleza e a satisfacdo do cliente”.

Elas pronunciam essas palavras com o nariz captando os odores.
As camareiras engajam os bragos, os olhos, as pernas, as maos, com o ob-
jetivo da limpeza, dos bons odores e da satisfag@o do cliente. A jornada de
cansago termina com uma frase de prazer. Nesse hotel, as relagdes sociais
de sexo, imbricadas com outras relagdes sociais, (Jenny, 1995), estdo
presentes na construcao individual e coletiva da relagdo com o sofrimento
do corpo. Esse sofrimento se constrdi de forma radicalmente diferente,
segundo homens e mulheres, e ndo pode ser compreendido sem a inter-
vengdo da subjetividade (Hirata & Kergoat, 1988).

Esse trabalho “invisivel” ¢ submetido a um duplo controle : 0 con-
trole do gerente, que verifica todos os quartos, e o controle dos clientes.
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Consideracées Finais

As camareiras exercem tarefas com exigéncias fisicas importantes.
As condi¢des de trabalho e as condi¢des nas quais se desenvolvem as
atividades, o transporte de peso, movimentos, que exigem esforgo, insa-
lubridade, odores, tarefa suja/tarefa limpa sao fontes de sofrimento e de
riscos a saude. Essas exigéncias sdo mais importantes quando se trata da
limpeza dos quartos de « meio dia » ou de “encontro”.

Elas falam das dores nas pernas, na bacia, na coluna vertebral, as
quais sdo causadas pelo numero e pela diversidade das tarefas, a ma or-
ganizacao do espago de trabalho e a falta de ergonomia nos instrumentos
de trabalho: elas ndo contam com equipamentos apropriados para o trans-
porte de aspirador e dos produtos de limpeza. E, portanto, falam também
do prazer e do orgulho que sentem quando contemplam o resultado e a
qualidade do trabalho realizado. As camareiras vivem uma precaridade
permanente; os vigias vivem um processo de precarizagao.

Ferreira de Macédo (2003:207), em relagdo a esse hotel, coloca
em evidéncia a articulagdo da divisdo social e sexual do trabalho, com
a segregacao pela « cor da pele » e a dimensao da servidao do trabalho
de limpeza. O estudo traz um olhar critico sobre o trabalho de limpeza
assalariado executado por mulheres imigrantes. Ele mostra a importancia
da organizagdo e das condic¢des de trabalho, da formacgao a prevencao de
riscos a saude, tanto em relagdo ao hotel quanto a profissao e aos sindica-
tos. A outra permite a reflexdo sobre os compromissos elaborados pelas
camareiras, que lhes permitem vivenciar prazer na servidao do trabalho e
lutar contra as patologias dessa servidao.

A organizagdo do trabalho no setor hoteleiro favorece a inser¢ao
de mulheres negras. Essa constatagdo nos permite formular algumas
questdes para nossa pesquisa em desenvolvimento na pequena, média e
grande estrutura desse setor:

- Como se organiza uma divisao social e sexual do trabalho que clas-
sifica os trabalhadores segregando-as sobre a base da “cor da pele”?

- Como essa divisdo se concretiza no meio do trabalho e quais ex-
pressdes de violéncia ela legitima?

- Como se organiza um processo social de designacao, de atribuicao
de postos que mantém de maneira, duravel, a diferenca entre “n6s”
e os “outros”, e consolida as bases de uma divisdo particular do tra-
balho que distingue as mulheres negras dos homens de sua classe e
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de sua cor ¢ as opoe as mulheres de outras classes?

- Quais sdo as conseqiiéncias sobre a satide no trabalho (em termos
de degradagdo da satde, das condigdes ¢ modalidades das formas
de riscos a saude, etc.)?

Nossa hipotese ¢ de que essa divisdo se baseia nas relagdes sociais de
dominag@o. Uma dominagdo que se inscreve nos corpos sexuados e de “cor”
e legitima ndo somente o lugar ocupado no trabalho mas também na socie-
dade. A transversalidade das relagdes sociais de classe e de género (Kergoat,
1998) articuladas sobre as relagdes sociais de cor da pele cria as condi¢des
que favorecem os riscos fisicos e psiquicos da satide no trabalho.

Notas

' Os « Cahiers du Genre » consagraram um numero a relagéo de servigo (Fougeirollas-
Schwebel, 2000).

2 Na Franga ¢ na Europa, o tema de mudangas e redugéo do tempo de trabalho estava
no centro do debate politico e social. Ver os estudos sociologicos dos anos 90 sobre esse

tema.

3 As camareiras associam rapidez com a ndo utilizagdo de luvas. Nos observamos que elas
colocam em questdo a qualidade das luvas fornecidas pelo hotel, e ndo, sua utilizagao.
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- Manifesto de Libéria -
Pronunciamento e conclusdes do
sétimo Congresso Internacional de
Psicologia Social da Libertacao

por Raquel Guzzo

Professora da PUC - Campinas

Resumo

O Sétimo Congresso Internacional de Psicologia Social da Liber-
tagdo foi realizado em Libéria, Guanacaste, Costa Rica, de 16 a 19 de
novembro de 2005, com a participacdo de 560 congressistas inscritos,
provenientes dos seguintes paises: Costa Rica, Honduras, Guatemala, Bo-
livia, Cuba, Estados Unidos, Austria, Franca, Espanha, México, Argenti-
na, Chile, Uruguai, Reptblica Dominicana, Canada, Venezuela, Brasil,
Peru, Equador, Africa do Sul, Porto Rico, Colombia, Alemanha, Nicara-
gua ¢ El Salvador.

Em 15 de novembro realizou-se uma conferéncia na Universidad
de Costa Rica, em Sao José, de Santiago Alba Rico e no dia 16 pela noite
efetuou-se um ato inaugural e comemorativo em Libéria, seguido por uma
conferéncia inaugural de Jon Cortina, da Universidade Centroamericana
“José Simeon Cailas” de Sdo Salvador. Celebramos essa noite o aniver-
sario do assassinato de Ignacio Martin-Baro e seus companheiros e com-
panheiras por um esquadrdo do exército salvadorenho em 1989, sendo
um crime que permanece basicamente impune. Estas atividades foram
seguidas por uma noite de cantores, com a musica de Esteban Monge,
Olman Bricefio e Luis Ku do México.

A partir do dia 17, quinta-feira, foram desenvolvidos, simultanea-
mente, nove espacos de apresentagdo de conferéncias, sessdes tematicas,
simposios, foruns de video ou teatro, oficinas ou conversas, chegando a
acontecer por volta de 85 sessdes de trabalho. Apresentaram-se no con-
gresso dezesseis conferéncias e cerca de oito oficinas. Na quinta-feira,
17, ¢ na sexta-feira, 18, funcionaram também sete mesas de trabalho que
constituiam parte fundamental da estratégia do evento, ja que nelas se
apresentaram diversos pontos de convergéncia entre participantes, pro-
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postas, projetos e redes. Na sexta-feira, 18, pela noite o Congresso vibrou
com a musica da cantora guanacasteca Duadalupe Urbina.

O Congresso terminou no sabado, 19 de novembro as 14hs com
um ato de fechamento em que a companheira Vilma Leandro, da Comissao
de Programagdo apresentou um informe tendo sido acompanhada pelas
coordenacdes das mesas, sobre as conclusdes e propostas eclaboradas e
o ato de fechamento convertido em uma espécie de “plenaria” fixou sua
posicao e adotou outros acordos que foram produto do encontro final.
O seguinte pronunciamento do Congresso sintetiza as conclusdes a que
chegamos.
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O Sétimo Congresso Internacional de Psicologia Social da Liber-

tagdo, reunido na cidade de Libéria, Costa Rica, de 16 a 19 de novembro
do ano de 2005, afirma, por meio de sua sessao plenaria de fechamento, na
qual tomamos conhecimento e discutimos diversas propostas e projetos dos
mais de 560 congressistas provenientes de 25 paises, o seguinte manifesto:

1. Consideramos a memoria historica como direito humano individual, social
e coletivo, constituindo um processo libertador nas lutas de resisténcia de
nossos povos e na construgao de outro mundo possivel e de uma psicologia
libertadora. O Congresso favorece a constitui¢do de grupos de trabalho
que abordem as experiéncias dos diversos paises, propondo uma futura
“caravana virtual da memoria” contendo o que ocorre em cada pais par-
ticipante.

2. Condenamos todo uso de conhecimento e pratica da psicologia que viole
os direitos humanos de individuos e coletividades.

3. Concluimos que a Psicologia da libertagdo ¢ a Teologia da Libertagado
devem manter um didlogo constante para evitar cair em um reducionismo
que fragmente a integralidade do ser humano, e que, em ambos os casos,
a criagdo tedrica de saberes ¢ um ato segundo, precedido pela praxis como
ato primario. Trata-se de saberes que por si mesmos nao transformam o
mundo, mas que se convertem em instrumentos para que os sujeitos trans-
formem sua realidade. Devem afrontar o temor dos sinais dos tempos para
poder avangar com esperanga nas tarefas libertadoras.

4. Reiteramos as organizacgdes da sociedade civil a realizar atividades de
informagdo e capacitagdo acerca dos conteudos e efeitos dos chamados
tratados de “livre comércio” na perspectiva de uma pedagogia critica. Es-
tes tratados lesam a identidade cultural ao acelerarem as privatizagdes e o
desmantelamento das instituicdes nacionais e promovem uma espécie de
competicdo desleal.

. Reiteramos as organizagdes ndo governamentais, as igrejas e outros mo-
vimentos sociais a desenvolver estratégias claras de uma pedagogia critica
com a populag@o migrante, que permita um trabalho de apoio, de transfor-
magao de visdes da realidade, para que se assumam mudangas politicas e
sociais.

6.0 Congresso considerou prioritario o trabalho em torno do tema da pobre-
za, constituindo uma rede de comunicac¢do e de intercdmbio de materiais.
Consideramos necessario trabalhar a problematica da pobreza levando em
conta sua dimensdo mais micro (local e imediata) e seus condicionantes
estruturais.

7. O Congresso prestou atengdo ao trabalho psicossocial em situagdes de
desastre, acordando fomentar uma rede internacional integrada por comis-
soes que em cada lugar estejam coordenadas por um(a) estudante e um(a)

W
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profissional e propondo que o tema do trabalho psicossocial em desastres
seja incluido como eixo tematico em futuros congressos. Reconhecemos o
impacto das condigdes de pobreza, exclusdo, imposi¢ao ¢ falta de oportu-
nidades nestes cenarios ¢ a necessidade de fomentar informagéo real, po-
liticas de inclusdo de comunidades, de respeito a autogestdo comunitaria,
partindo da ética e do respeito aos direitos humanos. Devem-se desenvol-
ver estruturas para garantir a formagdo, acdo, pesquisa e participagdo no
enfrentamento de situagdes de desastre. Condenamos, também, a vitimi-
zacdo da populagdo por parte dos meios de comunicacdo de massas, des-
tacando a necessidade de desenvolver e revisar delineamentos conceituais
sobre esta problematica.

. O congresso considera que a Psicologia Social da Libertagdo deve dar frutos

em todos os ambitos de nossa pratica: desde a clinica até o trabalho organiza-
tivo de base e com os movimentos sociais relacionando-se, necessariamente,
com outras disciplinas. O congresso tem o acordo de criar uma rede de psico-
logia social da libertacdo, com o fomento de grupos de trabalho em cada pais
e uma pagina da web que seja alimentada por estes. Estes grupos de trabalho
nos permitirdo trocar experiéncias, materiais € promover espacos regionais ¢
nacionais.

. O congresso concorda em criar, junto com a Comissdo organizadora deste

evento, uma estrutura de prosseguimento aos acordos e propostas deste
encontro, integrada pelos representantes dasdiversas mesas de trabalho.
Desta forma, pretende vincular estes esforgos com outros esforgos alterna-
tivos mais gerais, como os que foram expressos no Férum Social Mundial,
e articular com redes alternativas de comunicagédo ¢ de informagao.

10.A plenaria final do congresso concorda de forma unanime em respaldar a

proposta apresentada por estudantes de que seja incorporada uma representacao
estudantil a estrutura que funcionou como Comissdo Internacional dos
Congressos de Psicologia Social da Libertagao.

11.0 Congresso avalia que ¢ necessario estimular e fortalecer a participacdo

de movimentos populares nos futuros congressos.

Liberia, Costa Rica, 19 De Noviembre Del Afio 2005

Notas:

1
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Normas para o envio de manuscritos
e orientacao editorial

1. Submissao de um manuscrito

Antes de enviar seu manuscrito para a Revista Psicologia Politica
siga os passos abaixo, detalhadamente, para garantir a boa apresentagdo
do trabalho e agilizar o processo editorial. As normas estardo disponiveis
sempre nos volumes da Revista, nas ltimas paginas, € na internet no
endereco_www.fafich.ufmg.br/npp, no icone normas.

Revise, cuidadosamente, a obediéncia as normas vigentes no mo-
mento ¢ a corre¢do de Portugués. A revisdo dos trabalhos ¢ de inteira
responsabilidade dos proprios autores. Trabalhos que ndo possuem titulos
em Portugués e Inglés, resumo, palavras-chave, abstract e key-words nio O
serdo iniciados em processo editorial pelo Comité Editorial. (a

Todas as comunica¢des com a Revista Psicologia Politica, via &
correio, devem ser encaminhadas para a Nucleo de Psicologia Politica -
Universidade Federal de Minas Gerais Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas: Av. Antonio Carlos, 6.627 - FAFICH - sala 4020 - Pampulha Zz
Cep: 31.275-901 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil. O destinatario

¢ REVISTA PSICOLOGIA POLITICA. o
Todas as comunicagdes via correio eletronico devem ser enviadas (o]
para revistapsipol@uol.com.br . =z

Nao esquega, ao enviar um manuscrito para a Psicologia Politica, <
vocé deverd informar ao Comité Editorial, o nome de todos os autores do ()
manuscrito em questdo, endere¢o completo com CEP de todos os interes- ==
sados, endereco eletronico, fone e fax, e ainda a filiacdo institucional de =
cada um dos autores. aa]

A Revista Psicologia Politica publica artigos originais e inéditos, =)
ensaios originais, resenhas de temas e autores e relatorio de pesquisa. o




Normas de publicacao na RPP

1.A. Submissdo de um manuscrito via correio:

Os manuscritos deverao, necessariamente, obedecer as condigdes
divulgadas pela Psicologia Politica. Nao envie disquetes neste momento.
Envie sempre trés (3) copias do manuscrito para o Comité Editorial, pois
somente assim, nds podemos iniciar o processo editorial.

Digite seu manuscrito, utilizando o programa Word a partir do 6.0
(Windows), ndo utilize outro programa. Sempre utilize fonte Times New
Roman, corpo 12, espago duplo. Utilize o recurso de paragrafo. Os artigos
devem conter em torno de 25 laudas. Nao esqueca de apresentar os titulos em
Portugués e Inglés. O trabalho dever ser apresentado na seguinte ordem:

a) folha de rosto identificada contendo titulo do trabalho em duas lin-
guas dentre as quatro publicadas por este periddico (portugués, es-
panhol, francés e inglés), identificacdo do(s) autor(es), endereco(s)
completo(s), filiagdo institucional, resumo com 5 palavras-chaves
e abstract com 5 key-words;

b) folha de rosto ndo identificada contendo titulo do trabalho em duas
linguas dentre as quatro publicadas por este periddico (portugués,
espanhol, francés e inglés), resumo com 5 palavras-chaves e abs-
tract com 5 key-words;

¢) corpo do texto contendo o titulo logo na primeira linha em portu-
gués ou inglés/francés/ espanhol, caso o texto todo seja escrito em
lingua estrangeira;

d) primeira pagina depois do fim do trabalho, deve conter as referén-
cias bibliogréficas;

Notas de rodapé devem ser utilizadas somente para questdes expli-
cativas e nunca bibliograficas, apresentando numeracao seqiiencial, ime-
diatamente, apds a frase a qual se referem.

1.B. Submissao de um manuscrito via correio eletronico:

O manuscrito devera ser encaminhado como arquivo anexado for-
mato Word a partir do 6.0 (Windows) em mensagem eletronica para o
endereco da Revista (revistapsipol@uol.com.br). A mensagem eletronica
dever ter como titulo “Submissdo de Manuscrito”. No corpo da mensa-
gem escreva uma carta ao Comité Editorial apresentando a submissao de
seu manuscrito. Todo o resto deve estar no arquivo anexado nesta mensa-
gem (use o recurso “attachment”).

O manuscrito no arquivo anexado dever seguir a mesma ordem indi-
cada nas alineas a, b, c, d descritas no item 1.A. Nao utilize o recurso “quebra
de pagina”, use as divisdes de paginas do proprio programa. Atencao somen-
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te a primeira pagina, intitulada folha de rosto identificada, deve conter o(s)
nome(s) do(s) autor (es) e qualquer outro elemento de identificagdo.

O manuscrito enviado nestas condigdes ¢ avaliado pelo Comité
Editorial quanto a sua pertinéncia tematica, tera seu processo editorial
iniciado.

2. Referéncias no corpo do trabalho:

+ Citag@o de autores no texto: devem ser apresentadas pelo sobreno-
me do(s) autor(es) seguido(s) do ano da publicagio.
Exemplo: (Cantril, 1947)

* No caso de citagdes de trechos, estes devem estar no corpo do texto
desde que ndo ultrapassem cinco linhas e em italico. No caso de
ultrapassar esse numero de linhas, 0 mesmo deve ser posto separa-
damente no texto e entre aspas e com italico. Ao final das citagdes
devem constar entre parénteses o nome do autor, o ano do trabalho
e o numero da pagina sem italico.

Exemplo: (Prado, 2001:175)

* No caso de citagdes com dois autores, utilizar “&” quando citados
entre parénteses e “e” quando citados no texto. No caso de citacdes
com trés ou mais autores, a primeira vez em que aparecem no texto
devem ser citados todos os nomes; nas seguintes cita-se apenas o
sobrenome do primeiro autor seguido da expressao “et al.”.

Exemplo: (Bobbio et al., 1992)

* No caso de citagdo de documentos cujo autor ¢ uma entidade coletiva,
usar o nome da entidade por extenso, seguido do ano de publicagao.
Exemplo: (Associagdo Brasileira de Psicologia Social, 1996)

* No caso de citagdo textual, ou seja, na transcri¢do literal de um

texto, esta deve estar entre aspas, seguida do sobrenome do autor,

data e pagina citada.

Evite citagdes indiretas, mas quando for absolutamente necessario,

indique com a expressdo “citado por”.

Exemplo: (Moreira, 1991, citado por Gomes, 2000)

* Os quadros, tabelas, graficos e ilustra¢des deverdo ser apresentados
no corpo do trabalho, com 2,5cm nas margens esquerda e direita.
Os titulos de quadros, tabelas, graficos e ilustragdes deverao ser nu-
merados de 1 a n, utilizando letra maiuscula somente para iniciais ¢
obedecendo a margem esquerda do texto principal.
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3. Referéncias Bibliograficas:

As referéncias bibliograficas devem ser apresentadas sempre no
fim do manuscrito. Solicitamos que o autor inicie as referéncias biblio-
graficas em pagina propria, imediatamente apds o fim do corpo do texto
em questao.

A disposicao deve ser em ordem alfabética do ultimo sobrenome
do autor e, no caso de mais de uma obra do mesmo autor, as referéncias
devem ser dispostas em ordem cronolégica de publicagao.

Nao esquega que somente devem constar nas referéncias biblio-
graficas, as bibliografias citadas no corpo do texto.

As referéncias devem ser alinhadas a partir da terceira letra do
nome do autor.

Exemplos:

* Livro

JACKSON, J. M. (1988). Social Psychology, Past and Present. An
Integrative Orientation. London: LEA.
e Traducao

STOMPKA, P. (1998). A Sociologia da Mudanga Social (Pedro Jorgensen
Jr., Trad.). Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira. (Trabalho
Originalmente publicado em 1993.)
e Capitulo de Livro

HONNETH, A. (2001). Democracia como Cooperagdo Reflexiva. John
DeweyeaTeoria DemocraticaHoje.In: SOUZA, J. (Org.), Democracia
Hoje: novos desafios para a teoria democratica contemporanea. (pp.
63-92). Brasilia: Editora Universidade de Brasilia.
* Artigo de Revista Cientifica

ESTANQUE, E. (2001). Do autoritarismo despotico aos novos desafios
do sindicalismo: reflexdes sobre o trabalho industrial na era da
globalizagdo. Revista Psicologia Politica, 1 (2), 11-28.
* Trabalho de evento publicado em resumos ou anais

MERCADO, M. (2000). A Invengao da Mesticagem: Uma interpretag@o
dos estudos sobre as relagdes raciais no Brasil. In: Anais do VIII
Encontro Regional da ABRAPSO/SP (p.118). Piracicaba/Sao Paulo:
Universidade Metodista de Piracicaba.
¢ Tese ou Dissertacao

ANSARA, S. (2000). Repressdo e Lutas Operarias na Memoria Coletiva
da Classe Trabalhadora em Sdo Paulo. Dissertacdo de Mestrado,
Programa de Estudos Pos Graduados em Psicologia Social. Sao
Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
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* Artigo em Revista Cientifica virtual (Internet).

LOWY, M. (2003). Las formas modernas de la barbarie.
Metapolitica, 28, artigo 1. Acessado em 6 de abril de 2003, de
http://www.cepcom.com.mx/meta/28/vimpresa/dossier/1doss.htm
* Artigo em Jornal

FRANCO, C. (2003, 6 de Abril de). Os Borgia e as orgias do desejo
profano. O Estado de S. Paulo, [Sao Paulo], p. D5.

* Artigo em Revista nio cientifica

OYAMA, T. (2001, 27 de junho de). Dias Alegres: Parque de Diversdes
Promove Dia Gay e ensina funcionarios a tratar visitante homossexual.
Veja, 34(25), 71.

* Artigo em Jornal ou Revista nao cientifico (Internet)
Sem autor

EUA isolam Bagda, invadem palacios de Saddam e matam civis em
bombardeio (2003, 7 de abril de). O Estado de S. Paulo., Acessado
em 8 de abril de 2003, de
http://www]1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u54748.shtml
Com autor

WESTPHAL, W. (2003, 7 de abril de). Rubinho promete ganhar um
GP do Brasil FolhaOn-line, Acessado em 8 de abril de 2003, de

http://www.estadao.com.br/esportes/noticias/2003/abr/07/218.htm

4. Processo editorial:

Ao receber o manuscrito, o0 Comité Editorial fard uma primeira apre-
ciagdo e, caso seja aprovado, este sera submetido a apreciagdo de dois pare-
ceristas que sejam especialistas na tematica ou area em questdo. A Revista
Psicologia Politica encoraja o(s) autor(es) a indicar nomes de especialistas.

O Comité Editorial entende que as solicitacdes de modificagdes
em um manuscrito sdo comuns, rotineiras e importantes, pois permitem
que o manuscrito passe por um didlogo entre pares de forma a torna-lo
cada vez mais um “artigo a ser publicado”. Portanto, ¢ importante que
os autores entendam que tais solicitagdes ndo devem ser consideradas
como criticas pessoais € sim como dialogos entre especialistas sobre uma
tematica ou area de pesquisa. Neste sentido, os autores receberdo os indi-
cativos dos pareceres, sendo obrigatorio a apresentacdo de uma carta na
segunda submissdo do manuscrito, evidenciando quais mudangas foram
feitas e quais ndo foram e, neste caso, apresentando as justificativas para
tal. A decisdo de publicagdo ou ndo é sempre dos Editores ¢ do Comité
Editorial com a consultoria dos Conselheiros e Pareceristas ad. hoc.
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Ap0s os pareceres, 0s autores terdo um prazo para modificagdes do
manuscrito que podera, dentro do prazo determinado na carta aos autores,
ser re-enviado para a Revista. O manuscrito passara por uma segunda
revisdo do Comité e caso aprovado sera solicitado ao(s) autor(es) o envio
de uma carta submetendo os direitos autorais de seu manuscrito para a
Revista Psicologia Politica.

Cada autor de um manuscrito publicado recebera um niimero da
Revista Psicologia Politica gratuitamente pelo correio.

Quando da recusa dos textos/manuscritos, o(s) autor(es) serdo no-
tificados com as justificativas dos pareceristas e/ou do Comité Editorial
e poderdo a partir dos elementos da recusa, modificar seus manuscritos
e re-envia-los sempre que considerarem relevante. A Revista Psicologia
Politica incentiva os autores de textos ndo recomendados a enviarem seus
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Caro leitor,
A Revista Psicologia Politica
contém em seus exemplares os
seguintes manuscritos:

Revista n°1, vol.1, 2001

- Praticas psi e tortura no Brasil - Cecilia
Maria Boucas Coimbra

- Discurso da dissidéncia - Antonio C. R.
Tupinambad

- Creativity in crisis - Rowan Ireland

Revista n°3, vol.1, 2002

- A fase oculta do racismo: uma analise
psicossocioldgica - Lebnio Camino,
Patricia da Silva, Aline Machado e Cicero
Pereira

- O anti-racismo no Brasil:
consideracdes sobre o estatuto social
baseado na consciéncia racial - Maria
Palmira da Silva

- Teoria critica da sociedade e estudos
sobre preconceito - José Leo Crochik

- Ideologia ou mitos totalitarios?
Fragmentos de discursos inigualitarios
- Telma Regina de Paula Souza

- Violéncia institucional, iden-tificacdo
e direitos humanos - Maria Aparecida
Morgado

- Psicologia, direitos humanos e neo-
liberalismo - Cecilia Coimbra

- Psicologia politica e acdo coletiva

- Marco Aurélio Mdximo Prado

- The crisis of the brazilian labor
movement and the emergence of
alternative forms of working-class
contention in the 1990s - Salvador
Sandoval

Revista n°2, vol.1, 2001

- Capitalismo, trabalho e tempo de
prisdo como pena - Sandra Luzia de
Souza Alencar

- Musica popular, estilo estatico e
identidade coletiva - Kdtia Maheirie

- Algumas notas sobre medidas sécio-
educativas aplicadas a adolescentes
- Adilson Dias Bastos

- The demand and supply of
participation: social psychological
correlates of participation in a social
movement - Bert Klandermans

- La politica de la psicologia: el caso
argentine - Angel Rodriguez Kauth

- Frankfurt em Nova York: controvérsias
sobre o estabelecimento do Instituto
de Pesquisa Social na Universidade de
Columbia - Iray Carone

- Psicologia politica: principais
contribui¢cdes norte-americanas no

século XX (décadas 30-70) - Romina
lebra Aizpurta

Revista n° 4, vol.2, 2002

- Do autoritarismo despoético aos novos
desafios do sindicalismo:reflexdes
sobre o trabalho industrial na era da
globalizagdo - Elisio Estanque

- Memodria coletiva: um estudo
psicopolitico de uma luta operaria em
Sao Paulo - Soraia Ansara

- A acdo sindical sob a perspectiva da
condi¢do humana: uma pratica anti-
politica - Antonio José Rollas Brito

- Psicologia social Comunitaria latino-
americana: algumas aproximagdes e
intersec¢ées com psicologia politica
- Maria de Fdtima Quintal de Freitas

- Estado Del arte: psicologia politica y
coletiva mexicana - Graciela A. Mota
Botelho (Universidad Nacional Auténoma
Del México)

- A beira do caminho: a jovem guarda
prepara a mudanca social - Francisca
Eleodora Santos Severino (Universidade
Catdlica de Santos)

- Tempo como categoria analitica da
subjetividade - Ernesto Pacheco Richter

- Universidade Guarulhos, Eliane Rivero
Jover (Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul), Deise Cardoso Nunes
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

- Vidas apagadas: vitimas de lincha-
mentos ocorridos no Brasil (1990-2000)
- Lidio de Souza (Universidade Federal
do Espirito Santo), Paulo Rogério Meira



Menandro (Universidade Federal do
Espirito Santo)

- A justificacdo da desigualdade em
discursos sobre a posi¢do social do
negro - Pedro de Oliveira (Universidade
Estadual da Paraiba)

- Psicanalise e politica no pensamento
de Cornelius Castoriadis - Marilia Novais
da Matta Machado (Universidade Federal
de Sao Joao Del Rei)

- Relagbes de género em movimento - das
relacdes cotidianas a participacao politica
- Betania Diniz Gongalvez (Pontificia Uni-
versidade catodlica de Minas Gerais)

Revista n°5, vol.1, 2003

- Bases psicossociais da (in)tolerancia:
reflexdes politicas - José Luis Alvaro
Estramiana (Universidad Complutense de
Madrid), Maria de Fdtima Vieira Severino
(Universidade Federal de Ceard)

- Politicas compensatarias e contas no
Brasil: onde realmente estao os pro-
blemas? - Céli Regina Jardim Pinto (Uni-
versidade Federal do rio Grande do Sul)

- Consciéncia politica, identidade
coletiva, familia e MST nos estudos
psicossociais - Alessandro Soares da Silva
(Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo)

- Juventude e movimento estudantil:
discutindo as praticas militantes

- Marcos Ribeiro Mesquita (Universidade
Federal de Santa Catarina)

- Entra mae e sai mulher? As
possibilidades de redefinicdo do papel
feminino com base em experiéncias
publicas na escola - Anténio Carlos Vaz
(Universidade Cruzeiro do Sul)

- O sujeito social entre o idividuo e o
ator em Alain Touraine - Paulo Henrique
de Queiroz Nogueira (Universidade
Federal de Minas Gerais)

- Reflexdes sobre o conselho regional
de estudantes de psicologia (COREP-SP)
e o movimento estudantil (ME): uma
andlise a partir de 1960 - Domenico
Uhng Hur (Universidade de Sao Paulo)

Revista n°6, vol.2, 2003

(Universidad Central de Venezuela)

- Caracteristicas e significados de
rebelides em prisdes brasileiras: um
estudo a partir de material jornalistico
- Gilead Marchezi Tavares (Universidade
Federal do Espirito Santo), Paulo Rogério
Meira Medrado (Universidade Federal do
Espirito Santo)

- Participacao politica e psicologia
social: a trajetoria de liderangas de
movimentos populares - Bernadete
Baltazar (Universidade Federal do
Espirito Santo)

- Politicas de reconhecimento e acao
afirmativa - Maria Lucia Miranda Afonso
(Universidade Federal de Minas Gerais),
Cristiano Santos Rodrigues (Universidade
Federal de Minas Gerais)

- Nas empresas todos tém as mesmas
chances, contanto que sejam homens
- Eliana Ismael Costa (UNJPE)

- Sobre a consciéncia de classe e a
teoria critica: Rosa Luxemburgo - e o
eclipse da revolucgéao - Ricardo Pagliuso
Regatieri (USP)

- Estados parias: a lei da forca nos
assuntos internacionais - Antonio Caubi
Ribeiro Tupinamba (UFC)

Revista, n°7, vol.1, 2004

- La construccion de ciudadania
como uma respuesta posible a la
agresion discursiva - Maritza Montero

- Presidente eleita da Sociedade
Internacional de Psicologia Politica

- Maritza Montero (Universidad Central
de Venezuela)

- O processso de formagdo do sujeito

e o self na psicologia social de G. H.
Mead - Ruth Bernardes de Sant’Ana

- Universidade Federal de Sao Jodo del Rei

- Usos de si e densificacédo do trabalho
- Maria Inés Rosa (Universidade Estadual
de Campinas)

- Formagdes identiarias de jovens:
algumas consideragdes sobre os hip
hoppers piracicabanos - Priscila Saemi
Matsunaga (Universidade Estadual de
Campinas)

- La movilizacién de la cultura

em la accién coletiva - Rafael Cruz
(Universidad Complutense de Madrid)

- Homenaje mundial a Ignacio Martin
Badar6 (1942-1989) XV afios de
ausencia , no de olvido - Joel Vazquez
(Martin Badar6 homenagem - Universidad
Autdénoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa - México)



Revista, n°8, vol.4, 2004

- 0 mundo do trabalho na vida
cotidiana: a experiéncia de
mobilidade psicossocial em espago de
desqualificagdo - Vanessa Andrade de
Barros (Universidade Federal de Minas
Gerais), Maria Luisa Magalhaes Nogueira
(Universidade Federal de Minas Gerais)

- A luta pela terra e o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST):
contribui¢des da psicanalise - Eliane
Domingues (Universidade Estadual de
Maringa - PR)

- Participacion publica y nuevos conflictos
sociales desde la sociologia riesgo

- Enrique Larana (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales - Universidad
Complutense de Madrid - Espahna)

- La re-habilitation d’um paradigme
perdu: la psychologie politique - Alexan-
dre Dorna (Université de Caen - France)

- Cidadania sexual na democracia
portuguesa - Ana Cristina Santos
(Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra - Portugal)

- Economia politica Del Armdrio:
politicas del silencio, politicas de la
autenticidad - Fernando Villaamil Pérez
(Universidad Complutense de Madrid)

- Lé Gueuloir bi ou comment la bipho-
bie vient aux gais - Daniel Welzer-Lang
(Université de Toulouse-le Mirail - France)

Revista, n° 9, vol.5 , 2005.

CNPq - Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul)

- Grupos skinheads e hip-hoppers:
reflexdes sobre violéncia coletiva:
Telma Regina de Paula Souza
(Universidade Metodista de Piracicaba)

- Feminismo de terceira geragédo - um
debate para a psicologia politica - Karin
Ellen von Smigay (Universidade Federal
de Minas Gerais)

- “Ter sadde é poder trabalhar”: o
caso de trabalhadores acidentados
e aposentados por invalidez - /zabel
Cristina Ferreira Borsoi (Universidade
Federal do Ceara)

Revista, n° 10, vol.5 , 2005.

- Sobre as Nocdes de Sujeito e
Cidadania: notas para algumas reflexdes
psicossociais - Alexandre Bonetti Lima
(Universidade Estadual de Londrina - PR)

- Representacion politica y gobierno:
mecanismos institucionales para un
gobierno democratico - Ratl Rocha
Romero (Faculdad de EstUdios Superiores
Zaragoza - UNAM)

- Praticas Psicoloégicas nas Politicas
Publicas: um debate sobre a tematica
da violéncia - Neuza Maria de Fdtima
Guareschi (Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul), Julio
César Diniz (Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul), Luciele
Nardi Comunello (bolsista da FAPERGS
e PIBIC/CNPq - Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul) e Milena
Nardini (bolsista da FAPERGS e PIBIC/

- Psicologia, tecnologia e educacgéo:
apontamentos sobre - Oliveira Vianna e
Lourenco Filho - Odair Sass (PUC-SP)

- Notas sobre movimentos sociais e
participacdo politica - Stella Narita
(IP-USP)

- Povos indigenas e o sistema
colonizador na Amazénia sul-ocidental
- Enock da Silva Pessoa (UFA-Acre)

- Pratica do sistema albergal:
subversées, submissdes e possibilidades
de sublevagdes - Ricardo Mendes Mattos
(UNIMARCO-SP), Mauro Kenji Yamaguchi
(UNIMARCO-SP), Adriana Rodrigues
Domingues (UNIMARCO-SP)

- Esporte e sociedade: entre civilizagédo
e barbarie - José Newton Garcia de
Aratjo (PUC - MG)

- Psicologia do Trabalho ou do Capital?
Eis a questdo... - José Roberto Montes
Heloani (FGV-SP - UNICAMP - UNIMARCO
- CRP-SP)

- Gestao Participativa de Politicas
Publicas: o Caso dos Conselhos de
Saude - Cornelis Johannes van

Stralen (UFMG)






